
  ONLINE JOURNAL OF ISLAMIC MANAGEMENT AND FINANCE, VOL. 5, NO. 1, 76-95  

 

76 
 

 

Accepted: 22.2.2025                  Published: 30.4.2025   Received:4.11.2024 

 ، دراسة تحليليةالأداء المؤسسيتحقيق  الثقافة القطرية في ير ثتأ
THE IMPACT OF QATARI CULTURE ON 

INSTITUTIONAL PERFORMANCE REALIZATION: AN 
ANALYTICAL STUDY 

 

Faisal Mohd A Al-Ansari* 

*Corresponding Author, PhD Candidate, Department of Syariah and Management,  
Academy of Islamic Studies, University of Malaya 

faisal75555@gmail.com 
 

& 

Ahmad Sufian Bin Che Abdullah (PhD) 
Senior Lecturer, Department of Syariah and Management, Academy of Islamic Studies. 

University of Malaya 
sufyan@um.edu.my 

 

 

Mohd Abd Wahab Fatoni Bin Mohd Balwi (PhD) 
Associate Professor, Department of Syariah and Management, Academy of Islamic Studies. 

University of Malaya 
fatoni@um.edu.my  

 

: لخصالم  

نســان القطري يشــكل ن الإإالثقافة مشــكّلاً رئيســاً للمجتمعات ومفتاحاً لفهم أفكارها وســلوكها وأهدافها، وحيث  تعدُّ 
المكوّن الأبرز في المؤســـــســـــات الحكومية في دولة قطر، فلابد من إيلاء هذا الأمر الاهتمام الكافي لمحاولة فهم ملابســـــاته  

ــســـ ـــــوتحليل تأثيراته  وتتمحور مشــــــــكلة البحث حول أثر الثقافة القطرية في تحقيق الأداء   .اتالمتنوعة في الأداء في المؤســــــ
ــي في دولة قطر؛  ــسـ ــات العامة بدولة قطر، إذ تعد الثقافة القطرية رافدا مهما لتحقيق الأداء المؤسـ ــسـ ــي في المؤسـ ــسـ المؤسـ

لى المنهج الوصــــــــــفي رغم وجود تحد�ت تقلل من تأثير الثقافة القطرية في تحقيق الأداء المؤســــــــــســــــــــي، واعتمد البحث ع
التحليلي، لأنه أقرب لتحقيق أهداف البحث؛ وهي: تحديد مفهوم الثقافة القطرية والأداء المؤســـســـي، وبيان مدى تأثير 
الثقافة القطرية في تحقيق الأداء المؤســــــســــــي، وتوصــــــل البحث إلى نتائج منها: أن الثقافة القطرية ترســــــخ التعاون والعمل 

اء والالتزام مما يسـهم في روح الفريق والتعاون داخل المؤسـسـة؛ وز�دة الانتماء الوظيفي، وجودة بروح الفريق وتعزيز الانتم

https://apium.um.edu.my/syariah-amp-management.html
https://apium.um.edu.my/syariah-amp-management.html
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ــي، ومواجهـة هـذه  ــســــــــــــ الإنتـاج، وتحقيق الأهـداف، وهنـاك تحـد�ت تقلـل من تأثير قيم الثقـافـة القطريـة في الأداء المؤســــــــــــ
اد المؤســــســــة لضــــمان نجاح تطبيق الثقافة القطرية التحد�ت تتطلب جهودًا مشــــتركة من قبل الإدارة والموظفين وجميع أفر 

وتحقيق كفاءة الأداء المؤســســي، ويوصــي الباحث بالتركيز على القيم والمبادئ الإســلامية المكونة للثقافة القطرية وتفعيلها 
 .في المؤسسات لضمان الأداء المؤسسي، وترسيخ الثقافة القطرية

 الأداء المؤسسي، العمل بروح الفريق، الانتماء الوظيفي، الرضا لوظيفي.، الفكرية الكلمات المفتاحية: الثقافة
 

ABSTRACT  

Culture is a major component of societies and a key to understanding their ideas, behavior, and 
goals. Given that the Qatari citizen constitutes the most prominent component of government 
institutions in the State of Qatar, this issue must be given sufficient attention to understand its 
circumstances and analyze its diverse impact on institutional performance. The research 
problem is about the impact of Qatari culture on the institutional performance realization in 
the State of Qatar’s public institutions. Qatari culture is considered a significant contributor to 
realizing institutional performance in Qatar, although there are challenges that reduce the 
impact of Qatari culture on institutional performance realization. The research adopted the 
descriptive-analytical methodology as it is the best for achieving the research objectives, which 
are defining the concept of Qatari culture and institutional performance and determining the 
extent to which Qatari culture influences institutional performance. The research found that 
Qatari culture emphasizes cooperation, teamwork spirit, and strengthens belonging and 
commitment, which contributes to a team spirit and cooperation within the institution, 
increases job commitment, quality of production, and achievement of goals. In addition, there 
are challenges reducing the impact of Qatari cultural values on institutional performance. 
Addressing these challenges requires joint efforts from management, employees, and all 
members of the institution to ensure the successful application of Qatari culture and achieve 
the efficiency of the institutional performance. The researcher recommends the Islamic values 
and principles constituting the Qatari culture should be ensured and activated in institutions to 
ensure institutional performance and consolidate the Qatari culture.  

Keywords: Ideological culture; institutional performance; teamwork spirit; job commitment; 
job satisfaction. 

 : البحث  مقدمة

يعكس كيفية اســتخدام المؤســســة لمواردها داء المؤســســي مفهوم مهم وأســاســي للمنظمات بشــكل عام، لأنه الأ
يعكس قدرة المنظمة على كما  بما يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها،   ؛البشـرية والمادية، واسـتغلالها بكفاء وفاعلية
 .الاستمرار والبقاءتحقيق أهدافها بما يعطي لها القدرة على 
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ودولة قطر من الدول العربية الحريصـــــــة على تحقيق كفاءة الأداء المؤســـــــســـــــي في كافة المؤســـــــســـــــات العامة  
القطرية موجه قوي   فالثقافة،  والخاصـــــة، ويســـــاعدها على ذلك الثقافة القطرية التي تجمع بين الأصـــــالة والمعاصـــــرة

وتشجع هذه القيم الدافعة إلى ذلك، لأداء المؤسسي بما تضمنته تلك الثقافة القطرية من المبادئ والقيم  لتحقيق ا
وتوفير فرص متســــــاوية للموظفين، وتعزيز الشــــــفافية في إدارة  الصــــــحيحةالمؤســــــســــــات العامة على اتخاذ القرارات 

ا لبناء بيئة  ، و العمليات واتخاذ القرارات عمل إيجابية وصــــــــحية تحفز الموظفين على تقديم  تمثل هذه القيم أســــــــاســــــــً
 أثر الثقافة القطرية في تحقيق الأداء المؤسسي.وفي ضوء ما تقدم يتناول هذا البحث ،  أفضل أدائهم

  البحث: إشكالية

وتســـعى جميع ويحظى بأهمية كبيرة في إدارة المؤســـســـات،  ، مهم في كافة المؤســـســـات والمنظماتالأداء المؤســـســـي  
المؤســـــســـــات والمنظمات، وحققت دولة قطر طفرات إدارية معاصـــــرة  الدول إلى تحقيق الأداء المؤســـــســـــي في كافة 

تعد الثقافة القطرية رافدا مهما لتحقيق الأداء  كفاءة وجودة عالية جراء الأداء المؤســــــــــــســــــــــــي، و تشــــــــــــهد بتحقيق  
 ذلك رغم و بما تتضمنه من قيم ومبادئ تستند في أساسها الأول إلى الشريعة الإسلامية، قطر،  المؤسسي في دولة  
أو تقلل من تأثير الثقافة القطرية في تحقيق الأداء  تحد�ت تواجه  المســتمر فهناك  الثقافي والتغير وبســبب التداخل 

 المؤسسي. 

 البحث:  أسئلة

 هوم الثقافة القطرية والأداء المؤسسي؟  ما مف •
 إلى أي مدى تؤثر الثقافة القطرية في تحقيق الأداء المؤسسي؟ •

 البحث: أهداف

 تحديد مفهوم الثقافة القطرية والأداء المؤسسي.  •
 بيان مدى تأثير الثقافة القطرية في تحقيق الأداء المؤسسي. •

 البحث:  منهج

يصـــــــــــــف الظاهرة،  أقرب لتحقيق أهداف البحث؛ إذ أنه على المنهج الوصـــــــــــــفي التحليلي، لأنه  البحث  اعتمد 
والمتغيرات  ويهتم بـدراســـــــــــــــة الحـالـة الراهنـة من حيـث البيئـة والظروف المحيطـة، كمـا أنـه يهتم بوصــــــــــــــف العلاقـات  

ــياق الدراســـــة الحالية اســـــتخدم الباحث المنهج الوصـــــفي التحليلي من خلال جمع المادة العلمية وتحليلها ، وفي ســـ
فقد ركز الباحث على عرض وتحليل التعريفات المتعلقة  ذات الصــــــــــــلة وتحليلها بما يتوافق مع أهداف الدراســــــــــــة،
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ــي ومن خلالها قدم تعريفًا جامعًا لكل منهما، كما عالج الباحث من خلال التحليل   ــســـــــــ بالثقافة والأداء المؤســـــــــ
 لمحاولة تحديد تأثير الثقافة القطرية على الأداء المؤسسي بصورة خاصة. بصورة عامة داء  تأثير الثقافة في الأ

 سابقة: السات  دراال

ــاملة على كفاءة  ،  حســـــــــين حســـــــــن القحطاني وآخرون م)،  2022القحطاني، وآخرون،  ( أثر إدارة الجودة الشـــــــ
ــة العربية للتربية   ــســ ــعيبي، المؤســ ــل بن أحمد بن عابد شــ ــانية، فيصــ ــات الانســ الأداء، المجلة العربية للآداب والدراســ

 م.2022والعلوم والآداب، مصر، أكتوبر 

الدراســـــــــــــة إلى التعرف على مســـــــــــــتوى تبني الإدارة العليا بإدارة التعليم بمحافظة جدة لمفهوم إدارة  هدفت  
الجودة الشــــــــــاملة، والتعرف على تأثير تطبيقات الجودة الشــــــــــاملة وكل من أبعادها (القيادة، مشــــــــــاركة الموظفين،  

مليات) على كفاءة الأداء الفردي  التركيز على العملاء، التحســـــــين المســـــــتمر، التخطيط الاســـــــتراتيجي، إدارة الع
والمؤسـسـي في مخرجات التعليم في إدارة التعليم بمحافظة جدة، ولتحقيق أهداف الدراسـة تم الاعتماد على المنهج  

مع المعلومات من الموظفين الإداريين في إدارة التعليم بمحافظة جدة  لجالوصـفي التحليلي، واسـتخدمت الاسـتبانة  
ــم التخطيط بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة   )11320والبالغ عددهم ( إداري وإدارية بحســـــــب خطاب من قســـــ

) طبقا لمعادلة ريتشــــــرد جيجر، وتوصــــــلت الدراســــــة إلى جملة من ٣٧٢جدة، وتم اختيار عينة عشــــــوائية قوامها (
ز على العملاء، النتـائج أبرزهـا: أن إدارة الجودة الجودة الشـــــــــــــــاملـة بأبعـادهـا (القيـادة، مشـــــــــــــــاركـة الموظفين، التركي

التحســــــــــــين المســــــــــــتمر، التخطيط الاســــــــــــتراتيجي، إدارة العمليات) لها تأثير على تحســــــــــــين كفاءة الأداء الفردي  
ــتفاد الباحث منها في تحديد ماهية كفاءة  والمؤســـســـي في مخرجات التعليم في إدارة التعليم بمحافظة جدة ، وقد اسـ

الماهية يسهل على الباحثين استقراء الأثر المترتب على الأداء    الأداء وما يتعلق به من مفاهيم وتعريفات، وتحديد 
 من المؤثرات الخارجية سواء أكانت الثقافة أو الجودة الشاملة أو غيرهما.

ــد ذ�ب الســــــــــــــلامي وآخرون م)،  2022ذ�ب، وآخرون،  ( الأمير محمــ ــد  عبــ ــار  ــة ،  عمــ ــافــ الثقــ مفهوم 
صـــــــالح العيســـــــاوي، الجمعية العلمية للدراســـــــات التربوية  ومصـــــــادرها، مجلة الدراســـــــات المســـــــتدامة، علاء كامل 

 م.2022المستدامة، العراق  

دور رئيس في حياة لها  لثقافة اأن  ) مفهوم الثقافة ومصـــــــادرها، وأكدت  2022(ذ�ب، دراســـــــة  تناولت  
ة للثقافة بينت أن الثقافة جميع النشــاط الإنســاني ونتاجه المادي والمعنوي، فيما أن المصــادر الأســاســيو الإنســان، 

، وقد اســــــــــتفاد الباحث من لدى كل أمة أو شــــــــــعب �بعة من الدين والتراث، والعرف والفنون والتاريخ والأدب
ــادر تكوينهـا في المجتمعـات والأفراد، ومن خلال المـاهيـة   ــة في تحـديـد مـاهيـة الثقـافـة وبيـان أهم مصــــــــــــ هـذه الـدراســــــــــــ
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ــلوك  ــتنتاج الأثر المترتب عليها في الســــــ ــادر يمكن اســــــ ــادرها وتوافرها في الأفراد  والأداء؛ بحســــــــب  والمصــــــ قوة مصــــــ
 والمجتمعات.

ــطفى محمد   )،2016(محمد،   ــلامية المرتكز والغاية، بحوث ومقالات،  ،  إبراهيم علي مصــــــــــ الثقافة الإســــــــــ
كلية أصـول الدين والدعوة بالزقازيق، مصـر   –المجلة العلمية لكلية أصـول الدين والدعوة بالزقازيق، جامعة الأزهر 

 م.2016

ــة على ركزت  ــادر الثقافة  إالدراســـــــ ــوء على مصـــــــ ــلّطت الضـــــــ براز المفهوم العام للثقافة الإســـــــــلامية. ثم ســـــــ
 - الإجماع والقياسو القرآن الكريم والســـــــنة النبوية،   -الإســـــــلامية وهي المرتكزات الأســـــــاســـــــية للثقافة الإســـــــلامية  

يكون إجماع الناس  غاية الثقافة الإســـــلامية أن  مؤكدًا أن   غاية الثقافة الإســـــلامية وخصـــــص الباحث مبحثاً لبيان 
ــعوباً وقبائل للتعارف لا تتناحر، حيث يتلاقى الناس جميعً  ــالح لا فرق بي شــــــ ا ويتنافســــــــون في ميدان العمل الصــــــ

ــية   ــالح. أما المبادئ الأرضـــــ ــان الصـــــ ــلامية إيجاد الإنســـــ عربي ولا عجمي، (إنما المؤمنون إخوة) وغاية الثقافة الإســـــ
احث من هذه الدراســـــــــــــة في تحديد الإطار العام للثقافة من المنظور ، وقد اســـــــــــــتفاد البفغايتها المواطن الصـــــــــــــالح

الإســـلامي، وذلك يعكس النمط الثقافي القطري والخليجي والعربي بشـــكل عام؛ لاعتمادها جميعًا على المصـــادر 
 الإسلامية في تكوين الثقافة الاجتماعية.

 فيها النتائج والتوصيات. من مقدمة ومبحثين، وخاتمةهذا البحث يتكون  البحث:هيكل 

ول: الثقـافـة القطريـة وقيمهـا المطلـب الأ: المبحـث الاول: مـاهيـة الثقـافـة القطريـة والأداء المؤســـــــــــســـــــــــي
 وأهميته.المؤسسي المطلب الثاني: مفهوم الأداء  و  ومبادئها.

الثقافة القطرية  أثر المطلب الاول: :  المبحث الثاني: الثقافة القطرية كعامل مؤثر في الأداء المؤســـــــســـــــي
ــســـــــــــــــات العـامـة المطلـب الثـاني: التحـد�ت التي تواجـه تطبيق الثقـافـة القطريـة في . و على كفـاءة الأداء في المؤســــــــــــ

 .المؤسسات العامة

 خاتمة، وفيها النتائج والتوصيات. 

 المبحث الاول: ماهية الثقافة القطرية والأداء المؤسسي. 

 الثقافة القطرية وقيمها ومبادئها.المطلب الاول:  
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من الفعل الثلاثي ثقَِفَ الشــــــــــــــيء ثَـقْفاً، و�تي للدلالة على عدة معان؛ منها: مأخوذة    الثقافة في اللغة:
الحذق، والفطنة، والذكاء، وسـرعة التعلم والضـبط، والظفر بالشـيء،كما تطلق على العلوم والمعارف والفنون التي 

 يطلب الحذق بها.

ــطلاحا:  ــفقد تعددت التعريفات في مفهوم الثقافة و وأما الثقافة اصـــــ امل تدور جميعها حول النمط الشـــــــ
ــلوكيات،   ــورات والســـــ ــمل حيث  للحياة في مجتمع معين؛ من التصـــــ ــم المعرفة  تشـــــ الثقافة "الكل المركب الذي يضـــــ

والعادات الأخرى التي يكتســــبها الإنســــان كعضــــو  والعقيدة والفن والأخلاق والقانون والتقاليد، وجميع المقومات  
المجموعـة الشـــــــــــــــاملـة من القيم والمعتقـدات والتقـاليـد والعـادات واللغـة ، وعرفهـا عبـد القـادر بأ�ـا "في مجتمع معين"

 والفنون والمعرفة التي يتشاركها أفراد مجتمع معين".

ــفات الخلُقية والويرى مالك بن نبي أن الثقافة  قيم الاجتماعية التي يتلقاها الفرد منذ تعني "مجموعة الصـــــــــــ
ولادته كرأسمال أولي في الوســــــط الذي ولد فيه، والثقافة بناء على هذا هي المحيط الذي يشــــــكل فيه الفرد طباعه 

تحدد الســلوك الاجتماعي لدى الفرد بأســلوب الحياة في المجتمع، كما تحدد أســلوب الحياة بســلوك  وشــخصــيته، و 
 الفرد".

نظام معنوي يكوّن عاملاً مشــتركاً بين أفراد مجتمع واحد، أو (يرى الباحث أن الثقافة دم  وفي ضــوء ما تق
ارب والمعطيات الدين والعلم والعرف والعادة واللغة والقصــــص والموروثات الشــــعبية والتجوتشــــمل  جماعة واحدة،  

اجتماعية لا فردية تؤثر على ســـــــلوك الأفراد  وتتميز الثقافة بخصـــــــائص؛ منها: الثقافة صـــــــفة    .)الحداثية المعاصـــــــرة
واختيـــاراتهم، وتعتمـــد على التراكم والتطور الـــذي ينقـــل التجـــارب إلى قيم وقواعـــد، والثقـــافـــة متكـــاملـــة ومعقـــدة  

 .ومستمرة ومتغيرة ومستقلة ومتناسقة وقابلة للانتشار

فإ�ا تلك العوامل التي تشـــــــــــــكل ســـــــــــــلوك المواطن القطري في كافة جوانب الحياة،  وأما الثقافة القطرية:
والتقاليد العربية، والدين الإســــلامي الجغرافية،  والبيئة  عدة عناصــــر مهمة، وهي: التاريخ والتراث،  وتشــــكلت من 

 الحنيف، واللغة الأدب، والفنون والموسيقى، والتعليم والتطوير والتحديث.

دولة قطر بالإضــــــافة إلى أ�ا ف  والخليجي،  والعامل البيئي الجغرافي العربيالعامل الديني، مل  العوا  وأهم هذه
ــبـه الجزيرة العربيـة مطلـةً على الخليج العربي، وهـذا مـا يجعلهـا ضــــــــــــــمن إطـار ثقـافي فـإ�ـا  دولـة عربيـة،   تقع في شــــــــــــ

الفكري والثقافي قاسم مشترك بين شعوب خليجي، وهذا الإطار يشكل سمةً من سمات الدولة القطرية "فالتراث  
ــالتها منطقة الخليج" ــعار  الثقافية بما، والثقافة القطرية تحافظ على أصــــــــ ــعبي بين أشــــــــ فيها "من ألوان التراث الشــــــــ

 .وأهازيج وسلوكيات مجتمعية يتبعها أفراد المجتمع ككل، بالإضافة لأخلاقٍ تحدد علاقاتهم"
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العامل الأقوى في   يبقى  الدينيالعامل   إلا أن ل الثقافة القطرية ورغم تضــــــــــافر كثير من العوامل في تشــــــــــكي
مكو�تها المختلفة من مصـــــــادر الدين  تســـــــتمد  هذه الثقافة ذلك لأن و عام، تكوين الثقافة القطرية والعربية بوجه 

، وما يتفرع عن ذلك من أحكام وأخلاق توجه ســـــــلوك الإنســـــــان   الإســـــــلامي من القرآن الكريم، والســـــــنة النبوية
 .وتحدد المسار الأصلح للحياة

من و ،  وتحتـل الأخلاق في الثقـافـة الإســــــــــــــلاميـة مكـانـة كبرى، فهي جزء لا يتجزأ من منظومـة تلـك الثقـافـة
، والتواضـــع، والحياء،  الصـــدق: الأخلاق الإســـلامية التي تشـــكل القيم والمبادئ الأســـاســـية في الثقافة القطريةأهم 

إكرام الضـــــــيف، وبر الوالدين، وصـــــــلة الأرحام، والإحســـــــان إلى الفقراء والمســـــــاكين، و والأمانة، والوفاء بالعهود، 
الاحترام والتقدير، والتضــــــــامن والتعاون، والعدالة والمســــــــاواة، ولين الجانب والمحبة  و ،  ورعاية الأســــــــرة والقيام بحقّها

 لسلمي. والتسامح، والتعايش ا

ــرة قطر نحو تجـديـد واقعهـا وتحقيق دولـة  فقـد انطلقـت    ،وفي نفس الوقـت تأخـذ الثقـافـة القطريـة بالمعـاصــــــــــــ
، كل ذلك انعكس على تشـــــكيل الثقافة  فيها  التقدم في مختلف الميادين التي أضـــــحت تنافس دول العالم المتقدمة

فهي    ،وتعكس التراث والتنوع الثقافي في دولة قطرجامعة بين الأصـالة والمعاصـرة،    القطرية ورسـم صـورتها المعاصـرة
رغم التكوين  و مزيج من التقاليد العربية والإســـــــــلامية والتأثيرات الحديثة التي شـــــــــكلت المجتمع القطري المعاصـــــــــر، 

المجتمع القطري بانتمائه الإســـلامي، الثقافي القطري الذي يرتكز في عمقه على الشـــريعة الإســـلامية، ورغم اعتزاز  
ــاتها تظل في حالة تفاعل من الأحداث والمؤثرات والظروف المحيطة ،  إلاّ أن عادات المجتمعات وأفكارها وممارســــــــــــ

اقترن دخول القرن الحادي والعشــرين بتطوّرات نوعية   فارقة مع بداية القرن الجديد، حيثعلامات   وكانت هناك
ــبوقـة في النظـام ا  ، اكتمـال البنى الإداريـة وتعـدد الهيئـات المختصـــــــــــــــة  لإداري لـدولـة قطر وكـان أبرزهـا:وغير مســــــــــــ

مشــاركة المرأة القطرية في المؤســســات الحكومية: أصــبحت المرأة و ،  الاكتفاء النســبي بالكوادر الوطنية المتخصــصــةو 
المناصــــب الفنية والإدارية، بل  ا في كوادر القطاع الحكومي وتشــــغل مجموعة متنوعة من ا كبيرً القطرية تشــــكل جزءً 

ــومً  ــدر أمير قطر مرسـ ــابقة هي    2003 في عام ا أمير�ً "أصـ ــيخة أحمد المحمود وزيرة للتربية والتعليم في سـ بتعيين شـ
 الأولى من نوعها في البلاد والخليج".

افة  بعضـــها عن مفاهيم الثقابتعدت الثقافة القطرية ســـلبية ظهرت في انعكاســـات كانت هناك وفي المقابل  
 : ومنها الإسلامية،

ــلبيًـا على الإنجـاز والابـداع، وعـدم الاهتمـام بجودة الإنجـاز   • التهـاون في التعـامـل مع الوقـت بمـا أثر ســــــــــــ
ــارة خلال  ــباق الحضـــ ــئولية والإتقان في الواقع، وتراجع ترتيب الأمة العربية في ســـ لضـــــعف ركائز المســـ

عــــة الحــــال، ومع محــــاولات الالتزام بالجودة القرون الأخيرة وألقى بظلالــــه على المجتمع القطري بطبي
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ــول إلى ما يؤمل فيما يخص  بجهودٍ حكومية وأهلية، إلاّ أن الثقافة القطرية ما زالت بعيدة عن الوصــــــ
وما يلازمه من عدم الكفاءة أحيا�،   ، لا سـيما مع اعتماد التقطير في غالب الوظائفجودة الإنجاز
 الإسلام وتعاليمه.البعيدة عن روح أو العنصرية 

لإســراف بســبب الوفرة المادية "وأصــبحت العديد من الســلع الكمالية على مســتوى الأفراد والمجتمع  ا •
 بمثابة ضرور�ت بسبب الإسراف في حالة الترف المادية". 

 ، وأهميته. المؤسسيمفهوم الأداء المطلب الثاني: 

قيام الفرد بالأنشـــــطة "الأداء فهو  أداء، ومؤســـــســـــة)، أما  مصـــــطلح الأداء المؤســـــســـــي من مفردتي (يتكون 
الأداء يركز على تفاعل ، ورغم تركيز التعريف على المورد البشــــــــــري إلا أن والمهام المختلفة التي يكون منها عمله"

العاملون مهامهم أثناء  "الكيفية التي يؤدي بها  الوسائل المتاحة للإنتاج، ولهذا يعرف الأداء بأنه  المورد البشري مع 
 العمليات الإنتاجية والعمليات المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفير مستلزمات الإنتاج.

ــة  وأما   ــســــ كيان اجتماعي أو وحدة اجتماعية، بأهداف محددة، ونظام موحد يمثل الرابطة التي هي  فالمؤســــ
ــوٍ من أ ــائها،  تجمعهم، ويحدد مهام وحقوق وواجبات كل عضــــ ــة  عضــــ ــســــ نظام اجتماعي نســــــبي، وإطار  "فالمؤســــ

عقلاني لتنســــــــــــيق أنشــــــــــــطة مجموعة من الأفراد ذوي العلاقات المترابطة والمتداخلة التي تميل نحو تحقيق الأهداف 
 ة".المشتركة، يتم تنظيم علاقاتهم في هيكل محدد في وحدات إدارية وظيفية مع خطوط سلطة محدد

من تفاعل المورد البشـــري في عمليات الإنتاج داخل هذه الوحدة  فينتج    المؤســســيأما مصــطلح الأداء  و 
النظام المتكامل وهو "  "نتيجة جهد محدد يبذله فرد أو جماعة لإنجاز عمل معين"،فالأداء المؤســـســـي    الاجتماعية

ــر بيئتها الداخلية والخارجية ــوء تفاعلها مع عناصــــــ داء  ن الأيؤكد الباحث أوبذلك  ،"لإنتاج عمل المنظمة في ضــــــ
لتحفيز   العوامل الداخلية والخارجيةالوسـائل المتاحة و الجهد المبذول، والتفاعل والتكيف مع  المؤسـسـي يتكون من  

 الإنتاج وتحقيق الأهداف.

صـــــــائص، منها: الاســـــــتقرار والاســـــــتمرارية والخبرات التراكمية،  الخجموعة من بم يتميز الأداء المؤســـــــســـــــيو 
ووجود التواصل الفعال واستثمار جهود جميع الأفراد العاملين في المؤسسة نحو تطوير المؤسسة وتحقيق الأهداف،  

ــســـــــــــــــة وموظفيهـا، وتمكين الموظفين والالتزام بالأداء الجمـاعي ممـا يجعلـه قـادرً  ،  ا على تحقيق أهـدافـهداخـل المؤســــــــــــ
واختيار أفضــل الأســاليب والنظر�ت الإدارية، والتركيز على المورد البشــري واســتقطاب أفضــل الكفاءات، وتعزيز  

 الولاء التنظيمي داخل المؤسسة.
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ــيويهدف  ــســ ــين الجودة، وتعزيز التعاون، وخلق بيئة ثقافية داعمة   إلى  الأداء المؤســ ز�دة الإنتاجية، وتحســ
؛ والابتكار، ويشـــــــير وتحقيق الولاء والانتماء الوظيفي، وتعزيز التحفيزوتعزيز الرضـــــــا الوظيفي،    ل،وتعزيز التواصـــــــ

الابتكار  أما  و "،  في بذل مســـــــتوى أعلى من الجهود نحو تحقيق أهداف المؤســـــــســـــــةالفرد تنمية رغبة "التحفيز إلى 
 المعرفة إلى منتجات وخدمات جديدة.تحويل بهدف أفكار جديدة قابلة للتطبيق والتنفيذ توليد  فمعناه: 

الأداء المؤســســي من العمليات الإدارية الأســاســية التي يمكن من خلالها تطوير المؤســســات والارتقاء بها، و 
كما تتيح للإداريين فرصـــة عرض نقاط القوة، والضـــعف في الوظائف الإدارية المختلفة، وإعادة "تحقيق أهدافها  و 

 ."المقررةالنظر في البرامج والسياسات 

من الفردية    -لإنجاز الأهداف العامة للمنظمة-ينقل العمل أنه  في المؤسسات الأداء المؤسسي من أهمية و 
ــســـــــــــي كيفية  إلى الجماعية، ومن العفوية إلى التخطيط، ومن الغموض إلى الوضـــــــــــوح، كما يعكس الأداء المؤســـــــــ
اســــــتخدام المؤســــــســــــة لمواردها البشــــــرية والمادية، واســــــتغلالها بكفاء وفاعلية بما يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، 

العمل في ضـوء رؤية مسـتقبلية   الداخلية والخارجية من خلال  قادرة على مواجهة تحد�ت البقاء في بيئة المنافسـةو 
واضــــــــــــحة المعالم والاســــــــــــتراتيجيات، من خلال الخطط التي يتم وضــــــــــــعها للمنظمة والمتمثلة في الرؤية والرســــــــــــالة  

 ستراتيجيات.والأهداف والا

ســـات لتحقيق تســـعى المؤســـوفي ضـــوء الأهمية الكبيرة والآثار الإيجابية للأداء المؤســـســـي على المؤســـســـات  
  ،الجهد والموارد بالنتائج المتحققة من الأهداف المحددة للمؤســــســــةمقارنة  والمقصــــود بها كفاءة الأداء المؤســــســــي،  

كفاءة  وتتكون   ،؛ وليس فقط بإنجاز الأهداف الموضــــوعةحيث تقاس كفاءة أداء المؤســــســــات بالفعالية والكفاءة
الاســـتراتيجي، والإدارة الفعالة، والتكنولوجيا والابتكار، وتطوير الموارد  : التخطيط من  الأداء في هذه المؤســـســـات

تتأثر كفاءة الأداء في المؤســــســــات بعدة عوامل مختلفة، ، و البشــــرية، والشــــفافية والمســــاءلة، وتحفيز الإبداع والر�دة
 الكفاءة التشـــــــــــــغيلية،  المهارات والقدرات الفردية، وز�دة الرضـــــــــــــا الوظيفي، والتنظيم والإدارة، وتحســـــــــــــينومنها: 

 وتحسين صنع القرار.

ويتوقف نجاح المؤســـــــــســـــــــات على مدى تحقيق جودة وكفاءة الأداء المؤســـــــــســـــــــي، من خلال مجموعة من 
 المنظمة لأهدافها المحددة في الوقت  تحقيقالمؤشرات ترتبط بأداء المنظمة في الماضي والمستقبل بهدف تقييم مدى 

ــر،  ــات للحكم عليهـا في تحقيق الجودة أو كفـاءة الأداء  وتوجـد ثلاثـة أبعـاد يجـب تالحـاضــــــــــــ ــســــــــــــ وافرهـا في المؤســــــــــــ
علاقة  والنطاق المؤســســي للمنظمة أي الحكم والإدارة فيها،   فلســفةرســالة وأهداف المنظمة، و المؤســســي، وهي: 

 المؤسسة بالمجتمع، وبيان مدى فاعلية المنظمة في تقديم خدماتها إلى المستفيدين منها.

 الثاني: الثقافة القطرية كعامل مؤثر في الأداء المؤسسي.المبحث 
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 الأداء في المؤسسات العامة.كفاءة الثقافة القطرية على  أثر مبادئ المطلب الاول: 

انعكاس للعمل بروح الفريق والتعاون  يتبين أنه عند تحليل مفهوم الأداء المؤســـــــســـــــي من منظور إســـــــلامي 
ويعتمد على تحقيق الأعمال والأهداف وفق الاســـــــــــــتراتيجيات واللوائح المنظمة في النظام الإداري الإســـــــــــــلامي، 

ــرعية منها: مبدأ الشـــــــورى، ومبدأ التعاون،   ــســـــــي في المنظور الإســـــــلامي على جملة من المبادئ الشـــــ الأداء المؤســـــ
المبادئ قيم أصـــــيلة في الثقافة القطرية التي تعتمد على العامل الديني بصـــــورة أكبر  كل هذه  و ،  والرقابةوالأخلاق، 

 من خلال ما �تي:  المؤسسييمكن استقراء أثر الثقافة القطرية في الأداء  و من بقية العوامل الأخرى،  

ــي:أثر   ــســـ الأداء المؤســـــــســـــــي لا  العمل الجماعي والعمل بروح الفريق والتعاون في تحقيق الأداء المؤســـ
يفصــل بين أطراف العمليات الخدمية الثلاثة (القادة، العاملون، المســتفيدون)، وإنما يحرص الأداء المؤســســي على  

ــويق، وهذا يتوقف على العمل الارتقاء بهم جميعا،  ــة من جهة الإدارة والإنتاج والتســـــــ ــســـــــ لتحقيق أهداف المؤســـــــ
 حد.الجماعي والتعاون والعمل بروح الفريق الوا

ــلم يحب العمل   قيمالثقافة القطرية والوجميعها من مبادئ  ــلى الله عليه وســــ الإســــــلامية، وقد كان النبي صــــ
الصــــحابة في العمل  ى الله عليه وســــلمصــــل"شــــارك الرســــول  الجماعي ويعمل مع الفريق بكل نشــــاطه وقوته، وقد 

ــريفة، في حفر الخندق، بهمة عالية لا تعر  ــني، فأخذ يعمل بيده الشــــــــــ ــنة  المضــــــــــ ف الكلل، فأعطى القدوة الحســــــــــ
ولا يتحقق العمل بروح الفريق إلا في ظلال قيمة  ، لأصحابه حتى بذلوا ما في وسعهم لإنجاز حفر ذلك الخندق"

 .]2}[المائدة:وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعانوا على الاثم والعدوانالتعاون التي أمر� بها الله تعالى {

الانتماء والالتزام مما يســــــــــــــهم في روح الفريق والتعاون  وترســــــــــــــخ الثقافة القطرية العمل بروح الفريق وتعزيز 
داخل المؤســـــــســـــــة؛ وعندما يشـــــــعر الموظفون بالانتماء والارتباط العميق بثقافتهم، يكونون عادةً أكثر اســـــــتعدادًا  

 للعمل بجد والسعي لتحقيق أهداف المؤسسة.

تحقيق يســـــــــاهم في حيث بروح الفريق الواحد يحقق الأداء المؤســـــــــســـــــــي  والعمل والتعاون  والعمل الجماعي 
ــبة كبيرة، وجودة عالية، ويحل المشــــــــكلات، ويخلق التوازن في الأداء، ويســــــــاهم في تنمية المهارات   الأهداف بنســــــ

ــة" ــســــــ ــتفادة منها بشــــــــكل إيجابي لتحقيق الأداء المتميز للمؤســــــ افس في تكميل  ويدفع إلى التن، والقدرات والاســــــ
التطوير  المصــالح ودفع المضــرات، مما يزيد فرص الجودة وتحقيق الأهداف العامة للمؤســســة في الإنتاج والخدمات و 

 وتحقيق الميزة التنافسية والاستدامة.

تفيد الشــــــورى في تحقيق الأداء المؤســــــســــــي من خلال اتخاذ  أثر الشـــــورى في تحقيق الأداء المؤســـــســـــي:
 .المشكلات، وتحقيق الجودة في الأداء وفي بيئة العمل وفي الإنتاجالقرارات وحل  
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لشورى أساس ثابت في كل  وا،  تشجع الثقافة القطرية على الشورى وتدعمها في المؤسسات والمنظماتو  
الأنظمة من منظور إســــلامي، وكان رســــول الله لا يترك المشــــاورة في أمره كله، وكان يكثر من طلب المشــــورة فقد 

 .أصحابه في غالب الغزوات والمواقف العامة  استشار

ولا تسـتطيع المؤسـسـة  ،الاسـتراتيجية الناجحة المرونة في اختيار القرارات ووضـع الخططويترتب على ذلك  
ــليم تحقيق أهـدافهـا إلا في وجود   يجـاد التوازن بين المعطيـات، والأهـداف، والإمكـانيـات، وهـذا لإالتخطيط الســــــــــــ

ــع  يتوقف على  ــين الوقائــ ــط بــ ــى الربــ ــاعدهم علــ ــراد، وتســ ــات والأفــ ــرار من المؤسســ ــع القــ ــدى صانــ "ز�دة الوعي لــ
ــري"، مما يساهم في ترشيد القرارات، وحسن التخطيط، وتهيئة عوامل النج ــي النظــ ــا العلمــ ــة وإطارهــ اح في الميدانيــ

 تطبيق الخطط والقرارات.

والتكيف مع بيئة  ومن جهة أخرى توفر الشـــــورى المرونة والتكييف حيث يتم التشـــــاور واختيار الأفضـــــل   
المؤســــســــات التي تعتمد ثقافة مرونة وتكيف "و العمل في تنفيذ تلك القرارات والخطط التي نتجت عن التشــــاور، 

 ."المتغيرات بسرعة وبفعالية، مما يعزز كفاءة الأداءتكون قادرة على التكيف مع 

ــتمرة الموجهة والمؤثرة في فريق   أثر الرقابة في الأداء المؤســـســـي: ــي على الرقابة المســ ــســ يعتمد الأداء المؤســ
كل امرئ بما العمل، والرقابة في الإدارة الإســـــــــــــلامية تجعل كل فرد مســـــــــــــؤول عن أفعاله أمام الله، قال تعالى: {

]، والرقابة الذاتية لدى المســــلم تنبثق من قوة إيمانه ومدى التزامه بتعاليم الشــــريعة، مما 21}[الطور:كســـب رهين
 يولد الأثر الكبير لدى العامل بكامل مسؤوليته تجاه عمله في الدنيا والاخرة.

يولـــد عنـــد الأفراد إتقـــان الأداء وجودة الإنتـــاج واتبـــاع النظم والخطط الـــذاتيـــة والخـــارجيـــة  ووجود الرقـــابـــة  
وتســهم    القيام بالمتابعة الدائمة في كل مؤســســة أو ولاية،على والأهداف العامة للمؤســســة، وتحث الرقابةُ القادة  

ا، مما يترتب في توفير الشــفافية والإصــلاح، وتقوي البعد الأخلاقي في العمل، وتمنع موارد الفســاد قبل اســتفحاله
ــهيل الحصــــــــول عليها، وهذه هي  ــن الإنتاج، والحرص على جودة تقديم الخدمات وتســــــ عنه تحقق الإتقان وتحســــــ

 الأهداف العامة من الأداء المؤسسي.

ــي: ــســـــ الأخلاق مبدأ أســــــــــاســــــــــي من مبادئ الثقافة القطرية، وهي قيمة    أثر الأخلاق في الأداء المؤســـــ
لمؤسـسـي من المنظور الإسـلامي، وقد امتدح الله تعالى نبيه صـلى الله عليه وسـلم  ركيزة أسـاسـية في الأداء اإسـلامية 

ــن الخلق، قال تعالى   ــي الله عنه  ]،  4﴾[القلم:  وَإِنَّكَ لعََلى خُلُقٍ عَظِيمٍ ﴿وزكاه بحســــــــــ وعن أنس بن مالك رضــــــــــ
صــــــلى الله عليه وســــــلم "كان رســــــول الله صــــــلى الله عليه وســــــلم أحســــــن الناس خلقاً"، والمتتبع لمواقف الرســــــول 

التعليمية والدعوية والاجتماعية "يجد في شـــخصـــية الرســـول صـــلى الله عليه وســـلم مربياً عظيماً ذا أســـلوب تربوي  
 فذٍ، يراعي حاجات الطفولة وطبيعتها، ويراعي الفروق الفردية، ويراعي مواهبهم واستعداداتهم وطبائعهم".
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 من خلال:، مؤثر إيجابي في الأداء المؤسسيخلاق مكون أصيل في الثقافة القطرية، و الأو 

رســــــــالة المنظمة، التأثير المباشــــــــر في ســــــــلوك العاملين ضــــــــمن الظروف التنظيمية المختلفة، و ه يتوج •
 .ومبادئها، وأهدافها، ووسائلها

التقــــدير والاحترام • بالمنظمــــة ارتبــــاط العــــامــــل    يــــةوتقو الوظيفي،  ، ممــــا يزيــــد الانتمــــاء والولاء  تحقيق 
وبناء الإحســاس بتاريخ المنظمة، وتكوين شــعور بالتوحد، وتطوير الاحســاس بالعضــوية   وبرســالتها
 .والانتماء

ــاســـــي في تحســـــين كفاءة الأداءتحقيق  • تبادل الأفكار من خلال   ،التواصـــــل الفعّال: وهو عامل أســـ
 .تحسين التنسيق والتعاون بين الأقسام والفرق، و والمعلومات

وهو جوهري لتحســــــين كفاءة الأداء في المؤســــــســــــات. عندما   ،الابتكار والإبداعالتشــــــجيع على   •
ــاف الحلول المبتكرة، فإ�م   ــتكشـ ــجعون على تقديم الأفكار الجديدة واسـ ــعر الموظفون بأ�م مشـ يشـ

 يصبحون أكثر قدرة على تحقيق النجاح وتحسين الأداء.

 تطبيق الثقافة القطرية في المؤسسات العامة.المطلب الثاني: التحد�ت التي تواجه  

ومن الأداء المؤســســي في المؤســســات العامة،  الثقافة القطرية في تقلل من تأثير قيم  هناك عدة تحد�ت قد 
 بين هذه التحد�ت:  

  التنوع الثقافي: •
مل تضـــــــم  قد تواجه المؤســـــــســـــــات العامة تحد�ت في إدارة التنوع الثقافي بين موظفيها، خاصـــــــة في بيئة ع

، ولتحقيق ثقافة تنظيمية موحدة داخل المؤســـــــــــــســـــــــــــة عددًا كبيراً من الموظفين من خلفيات ثقافية متنوعة
، كما  يتطلب هذا تطوير اســـــــــــــتراتيجيات فعّالة لتعزيز التفاهم والتعايش الســـــــــــــلمي بين الثقافات المختلفة

 .ةتغيير الثقافيتطلب جهودًا مستمرة لتوعية وتدريب الموظفين وإشراكهم في عملية 
 الصراعات بين الأفراد:  •

ــتقرار العمل والقدرة على الإنجاز، كما تؤثر في الهناء   ــكل تهديداً لاســـــــــــ ــراعات في بيئة العمل تشـــــــــــ الصـــــــــــ
الوظيفي وتؤدي إلى الإرهاق والضـــــــــــغوط الوظيفية وســـــــــــوء الحالة الصـــــــــــحية، وهذا كله يمثل تحد� للأداء  

الصـــراعات الشـــخصـــية بين الموظفين إلى شـــيوع مشـــاعر الكراهية  المؤســـســـي وتحقيق أهدافه، حيث تؤدي  
 والتوتر وتراجع روح الانتماء إلى المؤسسة مما يترتب عليه انخفاض الثقة وتراجع القدرة على الإنجاز.

   العوامل الشخصية: •
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ولهـذا خلق المعرفـة الجـديـدة وتحقيق الأهـداف يعتمـد على خبرة الشــــــــــــــخص ومهـاراتـه في التفكير ودوافعـه، 
ــية  فقد يكون من -مثل المهارات والقدرات والدوافع على كفاءة الأداء-تؤثر الكثير من العوامل الشـــخصـ

فقـــــــــــــــــد بينـــــــــــــــــت  ، الصــعب على موظف يفتقر إلى المهارات اللازمة لأداء وظيفته أن يكون فعّالاً ومنتجا
ـــــ ـــــق بنقــــــص القـ ـــــات تتعلـ ـــــي  المراجعات بـــأن أغلـــب المشـــاريع واجهــــــت تحديـ ـــــة التـ ـــــرية المتخصصـ درات البشـ

 ع.تتطلبهــا عمليــة تنفيــذ المشــاري
   :والتنظيمية  العوامل البيئية •

إلى أمر بالغ الأهمية لتعزيز الإبداع الناجح الذي يؤدي بعد ذلك والســـــــــــــياســـــــــــــات المنظمة لها بيئة العمل 
، والعوامل التنظيمية  -المؤسسة وبيئة العمل والتكنولوجيامثل ثقافة  -الابتكار المربح، وتؤثر العوامل البيئية  

ترتبط كفاءة  ، حيث  بصـورة مباشـرة  على كفاءة الأداء -مثل السـياسـات والإجراءات وأهداف المؤسـسـة-
 الأداء بعلاقة طردية مع العوامل البيئية والتنظيمية في المؤسسة.  

  التحول الرقمي: •

يتطلب ذلك إدماج  ، و تحد�ت في تطبيق الثقافة القطرية في بيئة عمل رقميةقد تواجه المؤســـســـات العامة  
 ق.القيم القطرية في استراتيجيات التحول الرقمي وضمان استمرار تعزيزها في هذا السيا

ويري الباحث أن مواجهة هذه التحد�ت تتطلب جهودًا مشـــــتركة من قبل الإدارة والموظفين وجميع 
 :، من خلال الخطوات الاتيةاح تطبيق الثقافة القطرية وتحقيق فوائدها المرجوةأفراد المؤسسة لضمان نج

الوطنيـــــة - ــة  الهويــ المبـــــاني والممتلكـــــات،    تعزيز  وطنيـــــة في  الطرق، مثـــــل توظيف رموز ورموز  بمختلف 
 والاحتفال بالمناسبات الوطنية والثقافية الهامة.

 تعتبر جزءًا أساسيًا من الثقافة القطرية.والكرم التي  تقديم الخدمات بروح الضيافة القطرية -

 توفير بيئة عمل تشجع التنوع والتضامن بين موظفيها، مما يعزز الاندماج والتعاون في المجتمع. -

حول التقاليد والقيم القطرية، لز�دة الوعي وتعزيز الانتماء للثقافة للموظفين    تقديم التدريب والتوعية -
 ة.القطري

ودعم الفنون والثقافة القطرية من خلال رعاية المعارض    والمناســـــــبات الثقافية  المشـــــــاركة في الفعاليات -
 والعروض الفنية والثقافية.
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تنظيم فعاليات مفتوحة للجمهور، والمشـاركة في المبادرات المجتمعية، والاسـتماع  و  التواصـل مع المجتمع  -
 ة.القطري  لآراء واحتياجات المواطنين وتلبيتها بشكل يعكس قيم وتقاليد الثقافة

مما يســـــــهم في ترســـــــيخ الهوية الوطنية وتعزيز الانتماء   تبني القيم الوطنية في الســـــــياســـــــات والإجراءات -
 للثقافة القطرية بين الموظفين والمجتمع.

دعم المبدعين المحليين، وتوفير المساحات  و   الاستثمار في الفنون والثقافةو   ،الحفاظ على التراث الثقافي -
 الأعمال الفنية والثقافية.والفرص لعرض 

 الخاتمة: 

في البحث يضــــــــع وفي ضــــــــوء ما تقدم  تناولت البحث تأثير الثقافة القطرية في تحقيق الأداء المؤســــــــســــــــي؛  
 الباحث بين يدي القارئ الكريم خلاصة النتائج والتوصيات.

 النتائج:

والتأثيرات الحديثة التي شــــكلت المجتمع القطري مزيج من التقاليد العربية والإســــلامية  الثقافة القطرية   -
 .المعاصر

ــكيـل   - انطلقـت دولـة قطر نحو تجـديـد واقعهـا وتحقيق التقـدم في مختلف الميـادين بمـا انعكس على تشــــــــــــ
 .الثقافة القطرية ورسم صورتها المعاصرة جامعة بين الأصالة والمعاصرة

ــســــي عبارة عن الجهد المبذول،  - ــائل المتاحة والعوامل  كفاءة الأداء المؤســ والتفاعل والتكيف مع الوســ
 .الداخلية والخارجية لتحفيز الإنتاج وتحقيق الأهداف

ــرعية منها: مبدأ الشــــورى،   - ــي في المنظور الإســــلامي على جملة من المبادئ الشـ ــسـ يعتمد الأداء المؤسـ
 .القطريةومبدأ التعاون، والأخلاق، والرقابة ، وكل هذه المبادئ قيم أصيلة في الثقافة 

 .تعتبر الثقافة القطرية عنصراً حاسماً في تحقيق كفاءة الأداء في المؤسسات العامة بدولة قطر -

 .تشكل الثقافة القطرية الفريدة أساسًا قوً� لتعزيز الأداء المؤسساتي وتحقيق النجاح في القطاع العام -

ــتدامة وداعمة، وتشــــــجع الموظفين على ا  وفرت - لابتكار وتطوير أنفســــــهم، مما  الثقافة القطرية بيئة مســــ
 تحقيق الأداء المؤسسي بجودة وكفاءة عالية.يساهم في 

ترســــخ الثقافة القطرية العمل بروح الفريق وتعزيز الانتماء والالتزام مما يســــهم في روح الفريق والتعاون  -
  .داخل المؤسسة؛ وز�دة الانتماء الوظيفي، وجودة الإنتاج، وتحقيق الأهداف
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ة القطرية على الشــورى وتدعمها في المؤســســات والمنظمات، وتفيد الشــورى في تحقيق تشــجع الثقاف -
ــن التخطيط،   ــيدة، وحســــــ ــاركة والمرونة في اختيار القرارات الرشــــــ ــســــــــي من خلال المشــــــ الأداء المؤســــــ
ــاور؛ مما يعزز كفاءة   والتكيف مع بيئة العمل في تنفيذ تلك القرارات والخطط التي نتجت عن التشــــــــ

  .الأداء

تولـد الرقـابـة عنـد الأفراد إتقـان الأداء وجودة الإنتـاج واتبـاع النظم والخطط وتحقيق الأهـداف، وتوفير  -
 .ساهم في تحقيق أهداف الأداء المؤسسي؛ مما يالشفافية، ومنع الفساد الإداري في المؤسسة

العاملين، وز�دة الانتماء  في الأداء المؤســـــســـــي، من خلال توجيه ســـــلوك تأثيراً إيجابيًا الأخلاق تؤثر   -
والولاء الوظيفي، وتحقيق التواصـــــــل الفعّال وتبادل الأفكار والمعلومات، وتحســـــــين التنســـــــيق والتعاون 

 .بين الأقسام والفرق، والتشجيع على الابتكار والإبداع

ــســــــــــــــي - منهــا: التنوع الثقــافي،    ،هنــاك تحــد�ت تقلــل من تأثير قيم الثقــافــة القطريــة في الأداء المؤســــــــــــ
 .والصراعات بين الأفراد داخل المؤسسة، والعوامل الشخصية، والعوامل البيئية، والتحول الرقمي

مواجهة التحد�ت تتطلب جهودًا مشــتركة من قبل الإدارة والموظفين وجميع أفراد المؤســســة لضــمان    -
 .نجاح تطبيق الثقافة القطرية وتحقيق فوائدها المرجوة

 التوصيات:  

اهتمام المناهج الدراســـــــــــية والمراكز والمنصـــــــــــات الإعلامية بتعزيز الهوية الوطنية، ونشـــــــــــر قيم الثقافة   •
 الحداثة بصورة إيجابية لا سلبية.   للاستفادة منالقطرية، وتكوين صمامات أمان فكرية  

مان  يلها في المؤســـــــســـــــات لضـــــــالتركيز على القيم والمبادئ الإســـــــلامية المكونة للثقافة القطرية وتفع •
 الأداء المؤسسي، وترسيخ الثقافة القطرية.

ــات   • ــسـ ــتمرة على المؤسـ ــي للتأكد من الرقابة المسـ ــسـ ــالة المنظمة وطريقة إدارتها ونطاقها المؤسـ في رسـ
 موافقة هذه الأبعاد الثلاثة للقيم الثقافية القطرية.

لمعرفة مواضــع الضــعف  الاهتمام بقياس كفاءة الأداء المؤســســي في المؤســســات العامة بصــورة دورية  •
 والعمل على علاجها.
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