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 الملخص 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مؤشرات الصدق لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين في سلطنة  
عمان، والتعرف على مؤشرات الثبات لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان، وقد تم  

الذكاء   مقياس  )  الوجدانيتوظيف  المحافظات 173على عينة مكونة من  موزعين على جميع  ( مشرفا ومشرفة 
عمان   التعليمية المشرفين بسلطنة  لدى  الوجداني  الذكاء  لمقياس  الصدق  مؤشرات  أن  النتائج  أظهرت  وقد   ،

إليه، وان الأبعاد قد  تنتمي البعد التي درجات مع دالة التربويين في سلطنة عمان قد حققت الفقرات ارتباطات
ارتباطات يؤكد   مع دالة حققت  مما  للمقياس؛  الكلية  البناء  على  الدرجة  وصدق  الداخلي  الاتساق  صدق 

كما أظهرت النتائج أن مؤشرات الثبات لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين في سلطنة  للمقياس.
النصفية،   التجزئة  الفاكرونباخ وثبات  ثبات  يؤكد على  الثبات، مما  بدرجة جيدة من  يتسم  عمان بشكل عام 

أخرى. عينات  على  التطبيق  في  عليه  الاعتماد  للذكاء   ويمكن  مقاييس  بناء  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 
إكساب  إلى  تهدف  تدريبية  حقائب  بإعداد  والاهتمام  والمعلمين،  التربويين،  والمشرفين  للإداريين،  الوجداني 
إعداد  برامج  في  الوجداني  الذكاء  لتضمين  والسعي  التربوية،  الفئات  مختلف  لدى  الوجداني  الذكاء  مهارات 

 المعلمين، والقادة. 
 . سلطنة عمان ، المشرفين التربويين، الوجدان  ،مقياس الذكاء ، الخصائص السيكومترية الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

Accordingly, the study aimed to identify the validity indicators of the Emotional 

Intelligence Scale among educational supervisors in the Sultanate of Oman. In 

addition, the study aimed to identify the reliability indicators of the Emotional 

Intelligence Scale among educational supervisors in the Sultanate of Oman. The 

Emotional Intelligence Scale was employed on a sample of (173) male and female 

supervisors distributed over all educational governorates. The results showed that 

the validity indicators of the Emotional Intelligence Scale of educational 

supervisors in the Sultanate of Oman had achieved significant correlations at the 

level of 0.01 with the degrees of the dimension to which they belong. In addition, 

the dimensions achieved significant correlations at the level of 0.01 with the total 

score of the scale. This confirms the internal consistency and construct validity of 

the scale. The results also showed that the reliability indicators of the emotional 

intelligence scale of the educational supervisors in the Sultanate of Oman were 

generally characterized by a good degree of stability. This confirms the alpha’s 

Cronbach stability and the split-half stability. Thus, the scale can be relied upon 

in application to other samples. The study recommended the need to develop 

measures of emotional intelligence for administrators, educational supervisors, 
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and teachers. In addition, there is a need to develop training packages aimed at 

imparting emotional intelligence skills to various educational groups and striving 

to include emotional intelligence in teacher and leader preparation programs. 

Keywords: Psychomatric Properties, Emotional Scale, Intelligence, Educational 

Supervisors, The Sultanate of Oman. 
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 المقدمة 
ومكتسبة، سلوكية فطرية    ا تعد استجاباتإذ إنه  الإنسان؛من أهم مكونات شخصية    الانفعالاتتعتبر  

مزودا   يولد  من  فالإنسان  والغضب  الانفعالاتبمجموعة  والفرح  كالخوف  تلك   ، البسيطة  ولكن 
وذلك عن طريق التعلم وما   ،مع مرور الزمنتركيبا وتعقيدا    ر وتصبح أكث  ،تأخذ أبعادا أخرى   الانفعالات 

ينقص من كونها   لا أن ذلك  إلا    الانفعالات وعلى الرغم من صعوبة ضبط  .  يكتسب من خبرات حياتية
كما أنها تؤثر في سلوكهم عند   ،تشكله من دينامية في التواصل بين البشر  لما ؛  الإنسان تضفي معنى لحياه  

ومع   ذواتهم  مع  حولهم  والأشياء  الآخرينتعاملهم  في  ،من  والتكيف  التفاعل  على   مختلف   وتساعدهم 
 .3ظروفهم الحياتية

فهم   يعيشونها من حيث  التي  العاطفية  للحالات  إدراكهم  الأفراد في سرعة  يسمى ويختلف  ما 
المختلفة  أو  وإدراكها  المشاعر  بالانفعالات  والتحكم  النفس ما  ،  بضبط  السلبية ،  4يسمى  والانفعالات 

وتقود الإنسان للتحكم بقراراته، فمن   ،للتعبير عن مختلف المشاعر؛  ضرورية للحياة اليوميةتعد  والإيجابية  
الذكاء   توفر  الرقي  الوجداني المهم  على  الفرد  يساعد  عمله؛ لأنه  حياته وفي  الفرد في  نحو  عند  والتقدم 

 .5الأفضل
من الزمن حتى ظهرت موجة جديدة تشير إلى   طويلةلفترة  واحد    الذكاءوقد سيطرت فكرة أن  
الذكاء   من  مختلفة  أنواع  فقط  لا وجود  العقلية  القدرات  على  أي   ، تقتصر  الفرد في  لنجاح  يتطلب  بل 

في حياتهم العملية على الرغم من تمتعهم  الأفرادوفسر الباحثون نجاح ، موقف وجود ذكاءات متعددة لديه
بذكاء معرفي متواضع بتعويضهم ذلك بما يمتلكونه من كفاءات انفعالية واجتماعية تسهم في تحقيق النجاح 

 .6المجالات في حياتهم العملية في جميع  
تنبه العلماء إلى أهمية فهم الإنسان لذاته، وفهمه للآخرين، وقدرته على توظيف هذا الفهم وقد  

ينمي لديهِ القدرة على فهم  و الذي يمكّنه من السيطرة على مشاعرهِ وانفعالاتهِ والتحكم فيها،  بالشكل  

 

معلمي    3 لدى  الأدبي  التذوق  بمهارات  وعلاقته  الوجداني  الذكاء  »مستوى  عتوم،  القادر محمد  وعبد  الشهري  علي  بن  هادي  بن  محمد 
 .(2019) 1، العدد 8ومعلمات اللغة العربية للمرحلة الثانوية في منطقة نجران«، المجلة التربوية الدولية المتخصصة، المجلد 

مولود معمري    4 ميدانية على طلاب جامعة  الجامعة: دراسة  لدى طالب  الوجداني وعلاقته بالثقة بالنفس  بلال، »الذكاء  تيزي   –نجمة 
 .2014وزو«، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

نداء العتوم، »مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات الصفوف الثالثة الأولى في محافظة جرش وعلاقته باتجاهاتهن نحو مهنة التدريس«،   5
 .2014رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

 .2014بلال، »الذكاء الوجداني وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طالب الجامعة«،  6
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متنبئ  أفضل  أنه  على  المفهوم  النظر إلى هذا  إلى  إضافة  والتعاطف معهم ومساندتهم،  الآخرين  مشاعر 
 .7بالنجاح في الحياة الاجتماعية، وتحقيق الرضا عن الحياة 

من    ويعد  والتفكير    كل  ومتداخلتانالانفعال  متفاعلتان  والذكاء   عمليتان  فصلهما.  يمكن  لا 
يقوم على فكرة مؤداها أن نجاح الفرد في الحياة الاجتماعية والمهنية لا يتوقف على ما يوجد   الوجداني 

من مهارات انفعالية واجتماعية تشكل  لديهِ من قدرات عقلية فقط )الذكاء العام(، ولكن على ما يمتلكه
 .8مكونات هذا الذكاء 

وقد أشارت الدراسات إلى أن الذكاء العام وحده لا يضـمن نجـاح الفـرد وتفوقـه؛ وإنمـا يحتـاج إلـى 
أن على    10اون  –وأكد بار    ،9مفتاح النجاح في المجالات العلمية والعملية  الـذي يعـد   الوجداني الـذكاء  
واكتسابها من    الوجداني الذكاء   تطويرها  يتم  تدريبية  خلال مهارة  في تحقيق الأفراد  تساعد    معينة   برامج 

 إدارة الضغوطتساهم في  و   ،والاجتماعية  ةالوجداني  المشاكلحدوث  نسبة  وتقلل  ،  فرص النجاح في حياتهم
 . تلاشكلموحل ا  القرارات  وصنع  الأفعال  ردود والتحكم في

الذكاء   القدرات والمهارات    الوجدانيويتكون  أبعاد الوجدانيمن مجموعة من  أربعه  ة تقع ضمن 
والمشاعر الوجدانيالمعرفة  أولا    الوجداني للذكاء   للانفعالات  الجيد  والإدراك  الانتباه  على  القدرة  وهي  ة: 

الخارجية الذاتية والأحداث  والمشاعر  الأفكار  بين  بينها والوعي بالعلاقة  التمييز  ثانيا: الذاتية، وحسن   . 
القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم فيها وتحويلها وهي  إدارة الانفعالات:  

التأثير الإيجابي والقوي في الآخرين عن طريق وهي  التواصل مع الآخرين:  ثالثا  .  11إلى انفعالات إيجابية
تتبع   ومتى  تقود،  متى  ومعرفة  ومشاعرهم  انفعالاتهم  وتساندهمإدراك  بطريقة  الآخرين  معهم  والتصرف 

 

7  A. Nasser, “Emotional Intelligence as a Product of Stress Management Skills among Al-Azhar 

University Students,” paper presented at the 16th Annual Conference, Psychological Counseling 

Center, Ain Shams University, 2011, 154–202. 
8  F. Sala, “It’s Lonely at the Top: Executives’ Emotional Intelligence Self (Mis)-Perceptions,” 

Eiconsortium.org, September 26, 2005, http://www.eiconsortium.org. 
9  D. Vincent, “The Evaluation of a Social-Emotional Intelligence Program: Effect of Fifth Graders’ 

Prosocial and Problem Behaviors,” unpublished doctoral dissertation, University at Albany, State 

University of New York, 2003. 
10  Reuven Bar-On, Practical Guide for Applying Emotional Intelligence to Improve Personal and 

Organizational Effectiveness (New York: Academic Press, 2000). 
11  John D. Mayer and Peter Salovey, “Emotional Intelligence Meets Traditional Standards for 

Intelligence,” Intelligence 27 (2000): 267–298. 
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الدافعية: وهي اعتماد الفرد على قوة داخلية تدفعه نحو تحقيق الأهداف، كالمتعة بالعمل، رابعا    12لائقة 
 .13وحب التعلم، وتشمل حافز الإنجاز، والمبادرة، والتفاؤل 

إلى أن هناك قدرا كبيرا من الاختلاف بين المنظرين الذين تناولوا مفهوم الذكاء  14وتشير مول
نموذج القدرة: ويتم  وفسرته، ومن أشهرها  الوجداني، لذلك ظهرت عدة نماذج تناولت الذكاء  الوجداني

الذكاء   تناول  العام، ويمثل هذا الاتجاه ماير وسالوفي  الوجدانيهنا  الذكاء   كقدرة، شأنه في ذلك شأن 
على أنه القدرة على إدراك العواطف بدقة، وتقييمها والتعبير   الوجداني وينظر هذا النموذج إلى الذكاء  15

عمليات التفكير، والقدرة على   عند الحاجة لتسهيل  عنها، والقدرة على توليد العواطف والوصول إليها 
والعاطفي  العقلي  النمو  لتقوية  وإدارتها  العواطف  تنظيم  على  والقدرة  العاطفية،  والمعرفة  العواطف  فهم 

 .16وتحفيزه 
كمجموعة من الكفايات   الوجداني: إذ يتم تناول الذكاء  "فنموذج الكفايات"النموذج الثاني    أما 

وفق   الوجداني ويعرف الذكاء    17والمهارات الشخصية والاجتماعية والدافعية، ويمثل هذا النموذج جولمان
ومقاومة  والحماس  فيها،  والتحكم  بالذات  الوعي  تشمل  التي  المهارات  من  مجموعة  بأنه  النموذج  هذا 

 .18الاندفاع، والدافعية والتعاطف، والمسؤولية الاجتماعية 
كمفهوم تتداخل فيه    الوجدانينموذج الشخصية: إذ يتم تناول الذكاء    "النموذج الثالث"ويسمى  

ويتضمن خمسة أبعاد    (On-Bar)أون  -عناصر ومكونات غير معرفية، وسمات شخصية، ويمثله بار 
رئيسية هي: المهارات الذاتية والمهارات الاجتماعية والمهارات التكيفية ومهارات إدارة الضغوط ومهارات 

العا  الرابع  .  19م المزاج  النموذج  أنه مهارة يمكن   الوجداني الذي ينظر للذكاء    ":فنموذج شابيرو"ما  على 
في ستة مجالات هي: المهارات   الوجدانيتعلمها كغيرها من سائر المهارات، وقام بتنظيم مهارات الذكاء  

 

12 Daniel Goleman, Emotional Intelligence (New York: Bantam Books, 1995). 
جبر  13 سعاد  و 2008.  ،سعيد،  للنشر  العالمي  للكتاب  جدارا  الاردن:  عمان:  اللامحدودة.  الطاقة  سيكولوجية  و  الانفعالي  الذكاء   .

 . التوزيع
14  A. Maul, “Examining the Structure of Emotional Intelligence at the Item Level: New Perspective, 

New Conclusions,” Cognition & Emotion 26, no. 3 (2012): 503–520. 
15  John D. Mayer and Peter Salovey, Emotional Development and Emotional Intelligence (New York: 

Basic Books, 1997). 
16 F. Grewan, Emotional Intelligence and Emotional Social Learning (Amman: Dar al-Fikr, 2012). 
17 Goleman, Emotional Intelligence, 1995. 
18  Ayman Rabah, "Emotional Intelligence Among Employees of Some Universities in the State of 

Khartoum," Arab Journal for Development Superiority 3, no. 1 (2011): 58–78. 
19 Grewan, Emotional Intelligence and Emotional Social Learning, 2012. 
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الأكاديمي  والنجاح  الاجتماعي،  والتفاعل  المشكلات،  وحل  والتفكير،  الأخلاقي،  بالسلوك  المتعلقة 
 .20والعلمي والعواطف 

، وبالتالي سيعتمد اتجاه ماير كقدرة  الوجدانيالذكاء  وبناء على ما سبق؛ فان الباحث سيتناول  
سالوفي   الوجداني أن أول من استخدم الذكاء    جدير بالذكر . وفقا للقدرات الأربع السابق ذكرها  وسالوفي

في متناول الجمهور من خلال    الوجداني الذي جعل الذكاء    22تلاهما بخمس سنوات جولمان 21وماير عام
 مفهوم. أما الأفكار التي نوقشت في هذا الكتاب فقد أحدثت وعيا تجاه  " الوجدانيكتابه المعنون الذكاء  

بل   "الوجدانيالذكاء  " العمل،  مكان  في  حتى  الأطفال  تعليم  في  تطبيقه  خلال  من  أهميته  تمتد  الذي 
 .23ويتعدى ذلك إلى جميع مجالات الحياة الإنسانية 

هــدفت إلى التّعــرف    24دراســة الخليفــة  ن إواســتنادا علــى نتــائج الدراســات الســابقة ذات العلاقــة؛ فــ
علـى الــذكاء العـاطفي و بنيتــه التكوينيـة، مــن خـلال بنــاء مقيـاس للبيئــة السـودانية يراعــي الحساسـية الثقافيــة  
لهـــذه البيئـــة، ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف اســـتخدمت الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي المســـحي، واســـتخدمت الدراســـة  
استمارة للبيانات الأولية وأعدّ مقياس بطريقة التقرير الذاتي وتتم الإجابة عليـه بميـزان خماسـي، وتمثّـل مجتمـع  
الدراســة في جميــع العــاملين )ذكــور وإناث( بالمنشــ ت الحكوميــة والخاصــة، واميــع القطاعــات المهنيــة بولايــة  
الخرطــوم، وطــلاب الجامعــات، وقامــت الباحثــة بتطبيــق اســتمارة البيــانات الأوليــة ومقيــاس الــذكاء العــاطفي  

%( تم اختيارهــا بالطريقــة  44)181%( وإناث  56)  229(، توزعــت ذكــور  410علــي عيّنــة حجمهــا )
العشـوائية البسـيطة مــن مجتمـع الدراسـة غطــت شـرائح متعــددة )قيـاديين، مـوظفين، طــلاب(. وأسـفرت أهــم  
نتائج الدراسـة: التأكـد مـن الصـدق الظـاهري للمقيـاس بعرضـه علـى مجموعـة مـن المحكمـين، وتمتـع الفقـرات  
والأبعــاد والدرجــة الكليــة لمقيــاس الــذكاء العــاطفي بــدرجات عاليــة مــن الثبــات وذلــك عنــد اســتخدام بعــ   
طــرق الثبــات إعــادة التطبيــق، كرونبــاخ ألفــا كمــا تم التأكــد مــن صــدق الاتســاق الــداخلي لفقــرات المقيــاس،  
وأبعــاده الفرعيــة. كمــا كشــفت نتــائج صــدق مقيــاس الــذكاء العــاطفي وقدرتــه التميزيــة، إضــافة لإبــراز تمــايز  

 

20  B. Ibrahim, “Effectiveness of a Program to Develop Emotional Intelligence and Psychological 

Adjustment among Orphan Children in Early Childhood,” Arab Journal of Media and Child Culture 4 

(2018): 59–102. 
21  Mayer, John D., Maria DiPaolo, and Peter Salovey. "Perceiving affective content in ambiguous 

visual stimuli: A component of emotional intelligence." Journal of personality assessment 54, no. 3-4 

(1990): 772-781. 
22 Goleman, Emotional Intelligence, 1995. 

، العدد  15فيصل الربيع، »الذكاء الوجداني وعلاقته باليقظة الذهنية لدى طلبة جامعة اليرموك«، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، المجلد    23
1 (2019). 

،   (2009)22–21، الأعداد 5عثمان الخليفة، »قياس الذكاء الوجداني في السودان«، المجلة الإلكترونية لشبكة العلوم النفسية، المجلد  24
.http://www.arabpsynet.com 

http://www.arabpsynet.com/
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الــذكاء العـــاطفي عـــن الـــذكاء العـــام، وانتمـــاء الـــذكاء العـــاطفي إلى مجـــال القـــدرات العقليـــة. وكشـــفت نتـــائج  
التحليــل العــاملي عــن وجــود عامــل عــام هــو "الــذكاء العــاطفي" وخمســة عوامــل فرعيــة تكــون بنيتــه الداخليــة  
)اليســـر العـــاطفي في التفكـــير، التعامـــل بالحســـنى مـــع الآخـــرين، تنظـــيم وإدارة الانفعـــالات، الحالـــة المزاجيـــة،  

 الوعي بالذات والسعي لتحقيقها(.
ــائي ــة الهنـ ــا دراسـ ــداني    25أمـ ــذكاء الوجـ ــو للـ ــالوفي وكارسـ ــاير وسـ ــار مـ ــد هـــدفت إلى تعريـــب اختبـ فقـ

ــة مـــن   ــة الدراسـ ــت عينـ ــة، وتألفـ ــة العمانيـ ــيكومترية في البيئـ ــه السـ ــل خصائصـ ــة مـــن    471وتحليـ ــا وطالبـ طالبـ
ــيم الجـــامعي في ســـلطنة عمـــان. كمـــا طبـــق علـــى   طالبـــا مـــن العينـــة الإجماليـــة    136مختلـــف مؤسســـات التعلـ

اختبــــار الــــذكاء اللفظــــي، وقائمــــة الانبســــاطية العصــــابية المقتبســــة مــــن قائمــــة العوامــــل الخمســــة الكــــبرى في  
الشخصـــية. وأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلى أن معـــاملات الثبـــات لاختبـــار مـــاير وســـالوفي وكارســـو في صـــورته  

، أمـا عـن  0,68المعربة جاءت أقـل عـن ثبـات الصـورة الأجنبيـة منـه، إذ بلـ  معامـل ثبـات الاختبـار كـاملا  
ــار الـــذكاء اللفظـــي،   مؤشـــر الصـــدق فقـــد بينـــت الدراســـة بأن الاختبـــار يتمتـــع بالصـــدق التلازمـــي مـــع اختبـ
والصدق التمييـزي مـع قائمـة عـاملي الانبسـاط والعصـابية، وخلصـت الدراسـة إلى عـدم صـدق اختبـار مـاير  
ــار لا   ــود إلا أن الاختبـ ــك يعـ ــبب في ذلـ ــة، وأن السـ ــة العمانيـ ــى البيئـ ــداني علـ ــذكاء الوجـ ــو للـ ــالوفي وكارسـ وسـ
يقـــيس متغـــيرات المفهـــوم بشـــكل مناســـب، وهـــذا ربمـــا بســـبب حداثـــة الموضـــوع، واقترحـــت الدراســـة ضـــرورة  

 تطوير اختبار عربي يستند على الإطار النظري للذكاء الوجداني كقدرة عقلية. 
ــا ومــــارش  ــة ربيــ ــداني   26هــــدفت دراســ ــذكاء الوجــ ــتبانة الــ ــوان "دلالات الصــــدق والثبــــات لاســ بعنــ

ــداني   ــتبانة الـــــــــذكاء الوجـــــــ ــيكومترية لاســـــــ ــائص الســـــــ ــتخراج الخصـــــــ ــداني" إلى اســـــــ ومقيـــــــــاس الـــــــــذكاء الوجـــــــ
( طالبــا  234، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )28ومقيــاس الــذكاء الوجــداني لســكوت و خــرين ،27لتابيــا

( طالبة. وقد تم التحقق مـن خـلال عـر   150( طالبا و)84جامعيا من دول القوقاز )في أوروبا( منهم )
الأداتــين المطــورتين علــى عــدد مــن المحكمــين، وللحصــول علــى ثبــات الأداتــين، فقــد تم تطبيــق طريقــة إعــادة  
ــائية بـــين   ــة إحصـ ــود ارتباطـــات ذات دلالـ ــائج وجـ ــد أظهـــرت النتـ ــداخلي. وقـ ــاق الـ ــة الاتسـ ــار، وطريقـ الاختبـ

 

البيئة العمانية«، رسالة ماجستير غير منشورة،  طالب    25 زايد الهنائي، »اختبار الذكاء الوجداني: تعريبه وتحليل خصائصه السيكومترية في 
 .2002جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان،  

26  M. Tapia and G. Marsh, “A Validation of the Emotional Intelligence Inventory,” paper presented at 

the Annual Meeting of the Mid-South Educational Research Association, Biloxi, MS, November 5–7, 

2003, ERIC ED482455. 
27  Martha Tapia and Matthew George, Emotional Intelligence, the Effect of Gender, GPA, and 

Ethnicity (ERIC, ED 464 086, 2001). 
28  N. S. Schutte et al., “Development and Validation of a Measure of Emotional Intelligence,” 

Personality and Individual Differences 25 (1998): 167–177. 
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( للــذكاء الوجــداني، كمــا أظهــرت النتــائج وجــود  Schutte et al, 1998ومقيــاس ) 29الاســتبانة
ارتباطات ذات دلالة إحصـائية بـين الأداتـين والمقـاييس الفرعيـة. أيضـا أثبتـت النتـائج وجـود علاقـة ارتباطيـة  
بـــــين كافـــــة الارتباطـــــات الإحصـــــائية لذداتـــــين ومتغـــــير الجـــــنس. وبـــــذلك فقـــــد حققـــــت الأدارن خصـــــائص  

تصــــــــــلح    Schutteو  Tapia ســــــــــيكومترية مناســــــــــبة ودلالات صــــــــــدق وثبــــــــــات متناســــــــــقة لذداتــــــــــين
لاستخدامهما لغايات البحث العلمي وفي قياس مستوى الذكاء الوجداني لدى الأفراد. وخلصـت الدراسـة  
إلى أنه من أجل أن يكون الذكاء الوجداني أكثر مـن فكـر فلسـفي أو توجـه عـام لابـد أن يكـون بنـاء قـابلا  

 للقياس ولديه أجزاء قابلة للقياس.
الـــتي جـــاءت بعنـــوان "بنـــاء أداة    30وهـــدفت دراســـة ساكلوفســـكي ووايســـتين ومينســـكي مينســـكي

لقيــاس الــذكاء الوجــداني والتأكــد مــن الصــدق العــاملي والخصــائص الســيكومترية لــه" إلى اســتخراج دلالات  
ــار الـــذكاء الوجـــداني. وسلـــت عمليـــة إعـــداد المقيـــاس عـــددا مـــن   الصـــدق والثبـــات والصـــدق العـــاملي لاختبـ
المراحـــل والإجـــراءات تمثلـــت في إعـــداد صـــورة أوليـــة مـــن المقيـــاس وعرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين،    

ــق   ــة مـــن )  المقيـــاس علـــىتطبيـ ــة مكونـ ــنهم )354عينـ ــدا، مـ ــا في كنـ ــا جامعيـ ــة و)235( طالبـ (  119( طالبـ
طالبـــا،   حللـــت البيـــانات الناتجـــة عـــن التطبيـــق. وقـــد تم اســـتخراج الصـــدق العـــاملي مـــن خـــلال اســـتخدام  
أســلوب التحليــل العــاملي للمقيــاس المطــور. وقــد تم التوصــل إلى دلالات فاعليــة الفقــرات مــن خــلال تحليــل  

(  354فقــرات المقيــاس وإيجــاد مــدى ارتبــاط هــذه الفقــرات بالدرجــة الكليــة علــى المقيــاس لأداء عينــة مــن )
طالبــا، وقــد جمعــت معــاملات ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية لجميــع فقــرات المقيــاس، وأظهــر المقيــاس المطــور  
ــمير   ــة، وصـــــحوة الضـــ ــاح، والقبـــــول، والعقلانيـــ ــبية، والانفتـــ ــاد العصـــ ــع أبعـــ ــائيا مـــ ــلبيا دالا إحصـــ ــا ســـ ارتباطـــ
والاكتئاب. وأظهر المقياس الجديد ارتباطا موجبـا مـع بعـد الرضـا عـن الحيـاة، وقـد دل المقيـاس الجديـد علـى  
ــائيا مـــع القـــدرة المعرفيـــة. وخلصـــت الدراســـة إلى ضـــرورة بنـــاء هـــرم تسلســـلي   عـــدم وجـــود ارتبـــاط دال إحصـ

 لأبعاد الذكاء الوجداني يكون على مستوى عال من الحقائق والدقة.
"هدفت إلى بناء وتطبيق أداة لقيـاس الـذكاء الوجـداني لمعلمـي المـدارس المهنيـة   بدراسة 31وقام شو 

( معلمــا ومعلمــة في  375العليــا" حيــث تم تطبيــق مقيــاس الــذكاء الوجــداني المطــور علــى عينــة مكونــة مــن )
( معلمــة أجــابوا علــى المقيــاس الجديــد للــذكاء الوجــداني، وقــد تكــون  189( معلمــا و)186ريــوان، مــنهم )

 

29  Martha Tapia and Matthew George, Emotional Intelligence, the Effect of Gender, GPA, and 

Ethnicity. 
30  D. Saklofski, E. Austin, and P. Minski, “Factor Structure and Validity of Trait Emotional 

Intelligence Measure,” Personality and Individual Differences 34, no. 2 (2003): 707–721. 
31  M. Shou, “Development and Application of a Brief Measure of Emotional Intelligence for High 

School Teachers,” Psychological Reports 95, no. 3 (2004): 1207–1218. 
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وبعــد   (،Self _awareness) ( فقـرة وخمسـة أبعــاد وهـي: بعـد الـوعي الـذاتي25المقيـاس المطـور مـن )
(،  (Self_ motivation وبعـد التحفيـز الـذاتي (،(Managing Emotionsإدارة الانفعـالات

ــد التعــــــــــــاطف  ــع العلاقــــــــــــات (، (Empathyوبعـــــــــ  Handling) وبعــــــــــــد التعامــــــــــــل مـــــــــ
Relationships،)   وقــد تم الحصــول علــى الصــدق الظــاهري مـــن خــلال عــر  المقيــاس المطــور علـــى

عــدد مــن المحكمــين وقــاموا بإجــراء التعــديلات اللازمــة. وللحصــول علــى بيــانات حــول الثبــات اســتخدمت  
طريقتان هما: طريقة إعادة الاختبار، وقد حسب معامل الارتباط وفق هذه الطريقـة نتيجـة تطبيـق الاختبـار  

عـــــادة تطبيـــــق الأول،   حســـــب معامـــــل الارتبـــــاط للـــــدرجات الـــــتي تم  ( معلمـــــا،   إ175الجديـــــد علـــــى )
(. أمـــا الطريقـــة الثانيـــة فهـــي  0.79الحصـــول عليهـــا في مـــرتي التطبيـــق وأشـــارت النتـــائج إلى معامـــل ثبـــات )

طريقة الاتساق الداخلي، وقد حسب معامـل الارتبـاط وفـق هـذه الطريقـة باسـتخدام معادلـة ألفـا كرونبـاخ،  
ــل الثبـــات ) ــة معامـ ــة  0.77حيـــث بلغـــت قيمـ ــات عاليـ ــد دلالات صـــدق وثبـ ــر المقيـــاس الجديـ ــد أظهـ (. وقـ

ومتناســقة، وأظهــرت النتــائج بأن المعلمــين والمعلمــات حققــوا درجــات عاليــة علــى فقــرات المقيــاس في بعــدي  
الوعي الذاتي والتعـاطف، لكـنهم حققـوا درجـات منخفضـة علـى فقـرات بعـد إدارة الانفعـالات. كمـا أظهـر  

طــور وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين عمــر المســتجيب علــى فقــرات أبعــاد الــوعي الــذاتي  المقيــاس الم
 والتحفيز الذاتي والتعاطف وبين الدرجة الكلية للمقياس الجديد.

ــول وســـالوفي ــوان "الخصـــائص الســـيكومترية للنســـخة    32وقـــام اكســـتريمر وفرنانـــدز ابركـ بدراســـة بعنـ
والخصائص الديمغرافية له"، وهدفت الدراسـة إلى اسـتخراج   ،33الإسبانية المعدلة الثانية لمقياس ماير و خرين

، والتعـــرف علـــى علاقـــة  34الخصـــائص الســـيكومترية للنســـخة الثانيـــة لمقيـــاس الـــذكاء الوجـــداني لمـــاير و خـــرين
( مســتجوبا مــن المــدارس  946الوجــداني ومتغــيري الجــنس والعمــر. وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )الــذكاء  

( طالبـة يـتراوح متوسـط أعمـارهم  520( طالبـا و)426الثانوية العليا والكليات الجامعية في إسـبانيا مـنهم )
( الـذي  MSCEIT.V.2( سنة. وقد أظهر المقياس المعدل للنسـخة الأسـبانية الثانيـة )58ا16بين )

يتكــون مــن ةانيــة مقــاييس فرعيــة تقــيس خمســة أبعــاد للــذكاء الوجــداني معامــل صــدق وثبــات عــاليين، وقــد  
أظهــــــر المقيــــــاس المطــــــور معامــــــل ثبــــــات عــــــال، والــــــذي تم إيجــــــاده مــــــن خــــــلال قيمــــــة الاتســــــاق الــــــداخلي  

(Internal Consistencyلمعامـل )  ( ألفـا كرونبـاخCronbach Alpa( إذ بلغـت )0.89  )

 

32  Nuria Extremera, Beatriz Fernandes, and Peter Salovey, “Spanish Version of Mayer-Salovey-Caruso 

Emotional Intelligence Test (MSCEIT) Version 2.0: Reliabilities, Age and Gender Differences,” 

Psiothema 18, no. 1 (2006): 42–48. 
33  John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso, and G. Sitarenison, “Measuring Emotional 

Intelligence with the MSCEIT V.2.0,” Emotional 3 (2003): 97–105. 
34 Ibid. 
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. أمـا الصـدق فـتم إيجـاده مـن خـلال  35وهي نسبة عالية ولكن أقل من ثبات المقياس الأصلي لماير و خـرين
عــر  النســخة الإســبانية الثانيــة علــى مختصــين في التربيــة وعلــم الــنفس. وأظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق  

 ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لإجابات عينة الدراسة تعزى إلى متغيري الجنس والعمر.
فقـد هــدفت إلى بنـاء مقيـاس للكشـف عــن الـذكاء الوجـداني لـدى مــديري    36أمـا دراسـة الضـفيري 

ــة مـــن جميــــع مـــديري ومـــديرات المــــدارس   ــد تكـــون مجتمــــع الدراسـ ــة الكويــــت، وقـ ــة في دولـ ــدارس الابتدائيـ المـ
( مــديرا ومــديرة. وتكــوّن المقيــاس مــن خمســة أبعــاد  310الابتدائيــة في المحافظــات الكويتيــة والبــال  عــددهم )

هـي التعـاطف، وإدارة الـذات، وإدارة العلاقــات، والتكيـف، وضـبط الانفعـالات وتكــوّن كـل بعـد مـن اثنــتي  
عشــــرة فقــــرة. وأشــــارت النتــــائج إلى أن المقيــــاس المطــــور يتمتــــع بدرجــــة عاليــــة مــــن الصــــدق العــــاملي بلغــــت  

%(، كمـا تمتــع المقيـاس بصــدق المحكمـين، وأظهــرت النتـائج أيضــا أن المقيـاس المطــور يتميـز بدرجــة  83,7)
( حســب معامــل ألفــا كرونبــاخ، وأوصــت الدراســة بضــرورة زيادة الاهتمــام  0,93عاليــة مــن الثبــات بلغــت )

بموضوع الـذكاء الوجـداني نظـرا لقلـة الدراسـات في البيئـة العربيـة المتعلقـة بهـذا الموضـوع، كمـا أوصـت بإجـراء  
دراسات تتعلق ببناء مقياس للذكاء الوجداني لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعـات والمعلمـين والطلبـة مـن  

 كلا الجنسين، وأوصت بضرورة بناء مقياس يتضمن أبعادا أخرى للذكاء الوجداني.
 

 مشكلة الدراسة 
بهدف  المختبرين الأفراد حول والمعلومات البيانات لجمع  أدوات النفسية الاختبارات تعد 
 ولكي المعيارية، الجماعة مع  النسبية ومكانتهم تقدماتهم على الحكمإصدار  و   موتصنيفه تشخيصهم

 أداة أي وهي مهمة حقيقة إلى ننتبه أن  ينبغي هذه الاختبارات تقدمها التي الخدمات تلك من نستفيد 
 .37استخدامها  كيفية بحسب ضارة، أو مفيدة تكون  أن  يمكن

ملحا،  أمرا  والمقاييس  الاختبارات  تلك  مثل  توفير  إلى  الحاجة  يجعل  التوجه  هذا  فان  وبالتالي 
ويفر  على المختصين مزيدا من المسؤولية تجاه إعداد وتطوير وترجمة وتقنين مثل تلك الدعائم لتمكين 
العاملين في الميدان من توفير الخدمات الضرورية لمساعدة الأفراد مهما كـان ميـدان تواجـدهم وربما يكون 

 

35 Ibid. 
منشورة،  سعود عيد الضفيري، »مقياس الذكاء الوجداني لدى مدراء ومديرات المدارس الابتدائية بدولة الكويت«، رسالة ماجستير غير    36

 .2009كلية التربية، جامعة عمان، 
عبد السلام دعيدش، »تطوير الاختبارات واستخداماتها بين منظوري القياس النفسي والقياس التربوي«، مجلة التربية والصحة النفسية،   37

 .(2017) 7العدد 
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ما  تتـولى جمع  بنـوك  التفكير في تأسيس  المفيد  من  فيه  يكون  إلى حد  ويصل  ذلك   من  أكبر  المطلب 
 .38توصل إليه العقل البشري من إنتاج لتلك الأدوات

التعليمية في السلطنة أن هناك تفاور في العلاقات الإنسانية بين  وقد لاحظ المهتمون بالعملية 
المعلمين وبع  المسؤولين التربويين من مديرين أو مشرفين أو معلمين أوائل مما أثر سلبا على إنجاز هؤلاء 
المعلمين وعلى السير قدما بالعملية التربوية نحو التقدم والتطوير، الأمر الذي حدا بأصحاب القرار إلى 
إعادة النظر في المعايير التي يتم من خلالها اختيار المرشحين التربويين للمناصب الإشرافية. وبالرجوع إلى 
نتائج الدراسات في هذا المجال نجد أنها أوصت بإضافة الذكاء الوجداني كمعيار لاختيار هؤلاء المرشحين، 

%( من أدائهم المرتفع والذي بدوره يضاعف إنتاجية المعلمين في الأدوار التي 80حيث أنه يفسر حوالي ) 
  .39يقومون بها،  ويزيد من ولائهم للمسؤول وللمؤسسة التربوية

المشرفين التربويين هم من المسؤولين التربويين الذين لهم الدور البارز في التعامل المباشر مع وبما إن  
بمستواه العلمي والفني كان من الضروري   للارتقاءالمعلم في مواقف مختلفة داخل الفصل وخارجه والعمل  

المعلم هذا  مختلف جوانب شخصية  مع  التعامل  على  قدرتهم  أساس  على  حتميةاختيارهم  والتالي  أن   ؛ 
ومن هنا فإن الدراسة الحالية تهدف إلى بناء ،  تكون لديهم القدرة الذكائية اللازمة لتحقيق هدا الهدف

الوجداني مقياس   عمان   للذكاء  سلطنة  في  التربويين  المشرفين  والثبات   ، لدى  الصدق  معاملات  وإيجاد 
الذي يمكن استخدامه لتحديد المستوى المطلوب لتوفير تلك   الذكاء الوجدانيلصورة عمانية من مقياس  

 القدرة عند المشرفين التربويين. 
 أهداف البحث 

 . التعرف على مؤشرات الصدق لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان  .1
 الوجداني لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان. التعرف على مؤشرات الثبات لمقياس الذكاء   .2

 أسئلة الدراسة 
  لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان؟  الوجدانيالذكاء  ما مؤشرات الصدق لمقياس    -1
  لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان؟  الوجداني الذكاء  ما مؤشرات الثبات لمقياس    -2
لمقياس    -4 الخام  الدرجات  تفسير  من خلالها  يمكن  التي  المعايير  الوجداني ما  الم   الذكاء  شرفين لدى 

 التربويين في سلطنة عمان؟ 
 

لبار  38 الوجداني  الذكاء  مقياس  »تقنين  منصور،  وهامل  جعيجع  الإنسانية  -عمر  العلوم  مجلة  الجزائرية«،  البيئة  على  باركر  وجيمس   ون 
 .(2015) 18والاجتماعية، العدد 

39  W. Maulding, “Emotional Intelligence and Successful Leadership,” paper presented at the Annual 

Meeting of the Southern Regional Council on Educational Administration, Kansas City, 2002. 
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 أهمية الدراسة 
الذكاء   لمفهوم  المتنامية  الأهمية  من  تنبع  الحالية  الدراسة  أهمية  الميادين   الوجداني إن  مختلف  وتطبيقاته في 

 الوجداني وبالتالي فإن هذه الدراسة تمثل نقطة الانطلاق للدراسات القادمة حول موضوع الذكاء ، التربوية
 وأهميته كمعيار في اختيار المشرفين التربويين في سلطنة عمان. 

الأولى    أنها  أيضا في  الدراسة  هذه  أهمية  الباحث–وتكمن  علم  قياس    -على حد  تحاول  التي 
فرغم أن هناك عددا بسيطا من المقاييس تقيس ،  لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان   الوجداني الذكاء  
  ، لدى مديري المدارس والمعلمين والطلاب إلا أن عمل المشرف يختلف عن دور هؤلاء  الوجداني الذكاء  

كما أن المقياس الحالي يختلف عن المقاييس السابقة من حيث الفقرات  التي يتضمنها. ففقرات المقاييس 
 .40السابقة هي عبارات تقريرية كما يلاحظ في دراسة 

ذاته، وذلك من خلال   بتوفير معلومات للمشرف عن  الدراسة يمكن أن تسهم  كما أن هذه 
نتائج تطبيق مقياس إدارة الانفعالات، الأمر الذي يقود إلى فهم أعمق للذات، ويعلل الحد من التعر  

التعامل مع المعلمين، ويقوده للنجاح في الحياة، إذ يذكر جولمان المعرفي يسهم   41للفشل في  الذكاء  أن 
مل أخرى % فقط من النجاح الوظيفي في حياة الإنسان أما النسبة المتبقية فهي تعزى إلى عوا20بنسبة  

 . الوجدانيأهمها الذكاء  
 تحديد المصطلحات: 

التربوي:  إشرافية  هو    الإشراف  خدمة  تقديم  على  تعمل  شاملة  إنسانية  تعاونية  قيادية  فنية  عملية 
متخصصة لتحسين العملية التربوية وتطويرها ورفع مستواها، بتذليل كافة الصعوبات والمعوقات التي تحول 

 .42التربوية المنشودةوتحقيق الأهداف  
ة، وتنظيم المشاعر، الوجدانيالقدرة على إدراك المشاعر من خلال التفكير، وفهم المعرفة    :الوجدانيالذكاء  

ويعرف إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها المشرف   ،43بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر في مشاعر الآخرين
 المستخدم في هذه الدراسة.   الوجداني التربوي على مقياس الذكاء  

 

ناصر عبد الله الهنداسي، »الذكاء الوجداني لدى مديري المدارس بسلطنة عمان وعلاقته ببع  المتغيرات الديموغرافية«، رسالة ماجستير    40
 .2008غير منشورة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان، 

41 Goleman, Emotional Intelligence, 1995. 
السعودية في ضوء   42 العربية  الابتدائية بالمملكة  المدارس  الإداري في  الاتصال  معوقات  للتغلب على  الجهني، »تصور مقترح  ماجد سعيد 

 .(2020) 21، العدد 1اتجاهات الإشراف التربوي المعاصرة«، مجلة البحث العلمي في التربية، المجلد 
ية، أحمد غزو، »الذكاء الوجداني وعلاقته بقلق المستقبل لدى عينة من الأطفال الأيتام ومجهولي النسب«، المجلة الأردنية في العلوم التربو   43

 .(2020) 2، العدد 16المجلد 
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 حدود الدراسة 
في التعليمية    ديرياتتتحدد هذه الدراسة بالعينة المستخدمة فيها والتي تتكون من المشرفين التربويين في الم 

الدراسي  ،  بسلطنة عمان المحافظات   العام  الزمانية وهو  الدراسة   م 2023كما تتحدد بحدودها  وتتحدد 
 لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان.   الوجداني الذكاء  أيضا بالأداة المستخدمة فيها وهي مقياس  

 منهجية الدراسة وإجراءاته 
 وصفا لمنهج الدراسة وعينتها وأدواتها مع عر  للإجراءات التي سارت وفيها يتم استعرا   

 عليها الدراسة والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل واستخلاص نتائجها. 
 مجتمع الدراسة:

  1392تألـــف مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع المشـــرفين والمشـــرفات في ســـلطنة عمـــان والبـــال  عـــددهم  
حســب إحصــائيات وزارة التربيــة والتعلــيم بســلطنة    ، وذلــكمــن الإناث(  666ومــن الــذكور،    726مــنهم  )

ــان للعــــام الدراســــي ــين الجــــدول )2021/2022عمـ ــع الدراســــة علــــى المنــــاطق  1م. ويبـ ( توزيــــع أفــــراد مجتمـ
 التعليمية.

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة على المناطق التعليمية في السلطنة 1جدول  

 المنطقة 
 الجنس

 المجموع
 إناث  ذكور

 158 92 66 محافظة مسقط
 281 151 130 الباطنة سال

 173 79 94 الباطنة جنوب
 40 11 29 محافظة مسندم
 65 34 31 محافظة البريمي
 115 54 61 منطقة الظاهرة
 163 66 97 منطقة الداخلية
 35 1 34 منطقة الوسطى
 129 66 63 الشرقية سال

 126 56 70 الشرقية جنوب
 153 79 74 محافظة ظفار

 1392 666 726 المجموع 
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  وبعد أن تم استبعاد المشرفين الذين يقومون بأعمال إدارية في ديوان وزارة التربيـة والتعلـيم وعـددهم
( مشــرفا ومشــرفة في  1392( مشــرفا يبقــى العــدد النهــائي الــذي يمثــل مجتمــع البحــث مكــونا مــن )  142)

 .عموم ولايات السلطنة
 عينة الدراسة: 

في  دائــرة الدراســات التربويــة والتعــاون الــدولي    قامــت،  لموافقــات الرسميــةبعــد أن تم الحصــول علــى ا  
رســال  الباحــث بإعلــى أن يقــوم  ديــوان الــوزارة بمخاطبــة المنــاطق التعليميــة بإبــداء المســاعدة اللازمــة للباحــث،  
وبـذلك يكـون عمـوم مجتمـع    ،النسخ الكافية من مقياس البحث وفقا لأعداد المشرفين بكل منطقـة تعليميـة

ــمولا بالبحـــث، و  ــلطنة مشـ ــويين في السـ ــرفين التربـ ــيالمشـ ــة  سـ ــتلام الاتابع عمليـ ــع واسـ ــزة  التوزيـ ــتمارات المنجـ سـ
 .والصالحة

 : أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والمؤهل العلمي المادة التي يشرف عليها2جدول  
 والمادة التي يشرف عليها  المؤهل العلمي  الجنس
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 الدراسة:   تواأد
 :الوجدانيالذكاء  مقياس  
نظريـة    إلى  اداستنا  "الوجدانيالذكاء  "  الباحث بإعداد وتصميم مقياس قاملتحقيق هدف الدراسة  

الـــذكاء  واســـتخدامه لقيـــاس    المقيـــاسالباحـــث في بنـــاء هـــذا  ســـيجتهد    الأربعـــةهـــا  ادبعأفي    ،44وســـالوفيمـــاير  
  (.1, الملحق )لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان   الوجداني
 :  الآتيةالمنهجية  جراءات  الإالمقياس من خلال    تم بناءقد 

كقــــدرات،    الوجــــدانيالاطــــلاع علــــى الدراســــات الســــابقة وخاصــــة الــــتي اســــتخدمت مقــــاييس الــــذكاء   .1
(.  2002)  عــام  الـذي أعــده مـاير وســالوفي وتم تعريبـه في  الوجــداني، بالإضـافة لمقيــاس الـذكاء  45ومنهـا
   (.2020) يير الظف

ولبنـاء البعـد الرابـع )إدارة    كقـدرات، الـتي تبناهـا المقيـاس  الوجـدانيفي ضوء نظرية مـاير وسـالوفي للـذكاء  .2
الخــبرة  تم طــرح ســؤال لمجموعــة مــن المشــرفين والمســؤولين التربــويين )ذكــورا وإناثا( مــن ذوي  الانفعــالات(  

المقيـاس. )والسـؤال هـو مـن خـلال    بنـاءتم تحليل استجاباتهم والاستفادة منهـا في  سيفي سلطنة عمان و 
ة الــتي تعرضــت لهــا ســواء مــع مــدير  الوجدانيــممارســتك في وظيفــة المشــرف التربــوي اذكــر بعــ  المواقــف  

 مع ذكر الحلول المناسبة لكل موقف(؟،  المدرسة أو المعلمين
بــدائل لكــل موقــف تضــمنتها الصــورة الأوليـــة  أربعــة  الباحــث امــع العديــد مــن المواقــف مــع ذكـــر    فــام .3

 .  الذكاء الوجدانيلمقياس  
 الباحث بالاستفادة من عدد من المقاييس في التعرف على العناصر المركبة. قام .4
عــر  المقيــاس وتعليماتــه في صــورته الأوليــة علــى عــدد مــن الخــبراء في هــذا المجــال، وأخــذ رأيهــم حــول   .5

 .المواقف التي يتكون منها، والبدائل المقترحة لكل موقف
تم توزيــع المقيــاس علــى عــدد مــن الخــبراء في علــم الــنفس وعــدد مــن المشــرفين التربــويين لأجــل اســتخراج   .6

 .مفتاح التصحيح للمقياس
ــرفات )ن  .7 ــرفين والمشـ ــن المشـ ــة مـ مـــن مختلـــف التخصصـــات لأجـــل    (30  تم تجريـــب المقيـــاس علـــى عينـ

 والتحقق من ثباته.،  التأكد من وضوح اللغة والوقت المناسب للإجابة على المقياس
 
 

 

44 Mayer and Salovey, Emotional Development and Emotional Intelligence, 1997. 
 .2009الضفيري، »مقياس الذكاء الوجداني لدى مدراء ومديرات المدارس الابتدائية«،  45
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 :إجراءات الإجابة عن أسئلة الدراسة والمعالجات الإحصائية لها
وتطبيــــق العديــــد مــــن  ،  تنفيــــذ مجموعــــة مــــن الإجــــراءاتتم  للإجابــــة عــــن أســــئلة الدراســــة المختلفــــة   

. وســوف  تي وصــفا تفصــيليا  SPSS)باســتخدام بــرنامج )والــتي أجريــت جميعهــا  ،  التحلــيلات الإحصــائية
 لأهم الإجراءات في الفصل الرابع.

 لمقياس إدارة الانفعالات   ورقة الإجابة كراسة الأسئلة و 
،  الأربعــةوأســفل كــل موقــف خيــارات الأجوبــة  ،  والإجــابات في ورقــة واحــدةالأســئلة  تم الجمــع بــين   
كــذلك تم    البنــود،تعليمــات بســيطة لتســاعد المفحــوص في إجابتــه عــن    قيــاسالم  تضــمنكمــا    (.1الملحــق )

  الجـنس،  العلمـي،تخصيص جزء للسؤال عـن بعـ  المعلومـات الشخصـية والديموغرافيـة للمفحـوص )المؤهـل  
 والتي يطلب منه تعبئتها قبل الشروع في الإجابة.(،  المنطقة التعليمية

: وللتأكـــد مـــن معامـــل تمييـــز الفقـــرات في  Discrimination indexمعاملللل زييلللز الفقلللرات  
ويكمان تم حساب معامل تمييز الفقرات من خـلال حسـاب ارتبـاط درجـة الفقـرة بالدرجـة الكليـة للمحـور  

 .الذي تنتمي إليه الفقرة
 .تم حساب معامل ألفا لكرونباخ لدرجات كل محور من محاور المقياس: Reliabilityالثبات 
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 إجراءات الدراسة 
بـوزارة التربيـة والتعلـيم تم الحصـول  والمعلومـات  من خلال التواصل مع المختصين في دائرة الإحصاء   .1

 على أعداد المشرفين في سلطنة عمان موزعين على جميع مناطق السلطنة.
بـوزارة التربيـة والتعلـيم لأجـل القيـام    دائـرة الدراسـات التربويـة والتعـاون الـدوليالباحـث بمخاطبـة   قام .2

 بدورها في مخاطبة المناطق التعليمية.  
تم التنسـيق  سـيحيـث    ،مـن المقيـاس إلى كـل منطقـة تعليميـةالـرابط الإلكـتروني  الباحث بإرسـال  قام  .3

 موظف مختص يقوم بمتابعة أمر تطبيق المقياس.مع  
 المعالجة الإحصائية: 

 والثبات  الصدق()يعتمد على نوع  لإيجاد معاملات الصدق    SPSSتم استخدام برنامج   
 كالآتي:   الثبات()يعتمد على نوع  

للتعرف على الارتباط    Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون   -1
  لإيجاد معامل التمييز.  بين الفقرة والبعد الذي تنتمي إليه

 . ثبات المقياس( للتحقق  Cronbach's alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -2
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 الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة  

 ما مؤشرات الصدق لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان؟  -1
 الصدق الظاهري 

المحكمين  صدق  استخدام  تم  فقد  الوجداني؛  الذكاء  لمقياس  الصدق  مؤشرات  على  وللتعرف 
عدد   على  عرضه  المقياس، من خلال  من صدق  للتحقق  وأخذ وذلك  المجال،  هذا  الخبراء في  من 

رأيهم حول المواقف التي يتكون منها، والبدائل المقترحة لكل موقف، كما تم توزيعه على عدد من 
للمقياس،  التصحيح  مفتاح  استخراج  لأجل  التربويين  المشرفين  من  وعدد  النفس  علم  في   الخبراء 

وبناء على ملاحظاتهم تم إجراء التعديلات .  وللتحقق من مدى ملائمة تعليماته وفقراته لأفراد العينة
 اللازمة على المقياس بناء على ملاحظاتهم، من خلال التعديل في بع  الفقرات وحذف بعضها. 

 صدق الاتساق الداخلي 
 الارتباط معاملات حساب طريق للمقياس عن  الداخلي كما تحقق الباحث من صدق الاتساق

ليه، وذلك بتطبيقها على عينة إللبعد الذي تنتمي   الكلية الدرجة المقياس وبين درجات فقرات بين
 ( يوضح ذلك. 3( مشرفا ومشرفة والجدول ) 173الدراسة المكونة من )

 : معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 3جدول  
 بعد بعد بعد بعد

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 .810** 1 .878** 1 .518** 1 .925** 
2 .961** 2 .509** 2 .868** 2 .825** 
3 .859** 3 .651** 3 .801** 3 .404** 
4 .273** 4 .755** 4 .936** 4 .791** 
5 .822** 5 .720** 5 .739** 5 .925** 
6 .371** 6 .533** 6 .275** 6 .825** 

          0.01** دالة عند مستوى    
درجات أن  السابق الجدول من يتضح حققت جميع  مستوى   دالة ارتباطات الفقرات  عند 

ايبل   تنتمي  البعد التي  درجات مع   0.01 الذي ينص على أن الفقرات   Ebleإليه، ووفقا لمعيار 
أما الفقرات   ،بحذفه( تعد فقرات ضعيفة وينصح  0.18ذات الارتباط السالب أو التي تقل عن ) 
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 فأكثر(  0.39( فهي فقرات جيدة، وأما التي بل  ارتباطها ) 19. - 38.التي يتراوح ارتباطها بين )
، فأكثر(  0.18( لذا فإن جميع الفقرات تجاوزت الارتباط )2012فهي ممتازة )يعقوب وأبو فودة،  

أخرى.  عينات  على  للتطبيق  وقابليته  المقياس  مؤشرات  صدق  يؤكد  ربيا   مما  دراسة  اتفقت  وقد 
الوجداني،   46ومارش  للذكاء  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطات  وجود  في  الحالية  الدراسة  نتيجة  مع 
 ارتباطات ذات دلالة إحصائية بين الأداتين والمقاييس الفرعية. ووجود  

 : صدق البناء )مصفوفة( 4جدول  
الدرجة   B c d البعد   

 الكلية 
A معامل ارتباط بيرسون 

 
.893** .826** .788** .955** 

B 893. معامل ارتباط بيرسون** 
 

.843** .904** .954** 
C   ارتباط بيرسونمعامل  .826** .843** 

 
.619** .872** 

D 619. **904. **788. معامل ارتباط بيرسون** 
 

.883** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 ما مؤشرات الثبات لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان؟ 

 الفاكرونباخ ثبات  
وللتحقق من ثبات المقياس؛ تم استخدام معامل الفا كرونباخ وذلك بتطبيقه على عينة الدراسة 

( ومعاملات 942.( مشرفا ومشرفة، وقد بل  معامل الثبات للمقياس بشكل عام )173المكونة من )
وباستخدام معامل ارتباط سبيرمان   . (850.( )806.( )750.( )815.ثبات الأبعاد على التوالي )

معامل وبالنسبة لأبعاد المقياس وفق    . (976.براون؛ فقد بلغت الدرجة الكلية للاستبانة بعد التصحيح )
براون  سبيرمان  )  ارتباط  التوالي  على  بلغت  فقد  التصحيح  )803.بعد   ).842 (  ).909(  ).919 )

وذلك يعني أن المقياس بشكل عام يتسم بدرجة جيدة من   ، (0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى )
 ( يوضح ذلك. 5)والجدول  الثبات ويمكن الاعتماد عليه في التطبيق على عينات أخرى،  

 

 

46 Tapia and Marsh, “A Validation of the Emotional Intelligence Inventory.” 
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: مؤشرات ثبات الفاكرونباخ لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين بسلطنة 5جدول  
 عمان 

 م
 

 ثبات الفاكرونباخ  عدد الفقرات الفقرات  الوجداني مقياس الذكاء 

 815. 6 6-1 إدراك الوجدان بعُد  1
 750. 6 12-7 استخدام العواطف لتسهيل التفكير بعد  2
 806. 6 18-13 فهم العواطف وتحليلهابعد  3
 850. 6 24-19 إدارة الانفعالات بعُد 4

 942. 24 المقياس ككل

 
 النصفية التجزئة  

التصحيح  بعد  الكلية للاستبانة  الدرجة  بلغت  فقد  براون؛  ارتباط سبيرمان  معامل  وباستخدام 
وفق    ، (976.) المقياس  لأبعاد  براونوبالنسبة  سبيرمان  ارتباط  على   معامل  بلغت  فقد  التصحيح  بعد 

وذلك يعني   ،(0.05( وهي دالة إحصائيا عند مستوى )919.( ) 909.( )842.( )803.التوالي )
عينات  على  التطبيق  في  عليه  الاعتماد  ويمكن  الثبات  من  جيدة  بدرجة  يتسم  عام  بشكل  المقياس  أن 

 ( يوضح ذلك.6)والجدول  أخرى،  
 

: مؤشرات ثبات التجزئة النصفية لمقياس الذكاء الوجداني لدى المشرفين التربويين بسلطنة 6جدول  
 عمان 

 معامل ارتباط سبيرمان براون  عدد الفقرات  الفقرات  الذكاء الوجداني مقياس   م
 المعامل بعد التصحيح  المعامل قبل التصحيح 

 803. 671. 6 6-1 بعُد إدراك الوجدان  1

العواطف    بعد 2 استخدام 
 842. 726. 6 12-7 لتسهيل التفكير 

 909. 834. 6 18-13 بعد فهم العواطف وتحليلها  3
 919. 851. 6 24-19 بعُد إدارة الانفعالات  4

 976. 954. 24 المقياس ككل
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أن المقيـاس  الـتي أشـارت إلى    47دراسة عثمان والسـيد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة  وقد  
الـــتي اســتخدمت الصــدق الظــاهري وســـيلة    48، ومـــع نتيجــة دراســة الخليفــةالمطــور يتســم بالصــدق والثبــات

صدق المقياس، وتمتع الفقرات والأبعاد والدرجة الكليـة لمقيـاس الـذكاء العـاطفي بـدرجات عاليـة  للتاكد من 
الـتي أشـارت إلى وجـود ارتباطـات ذات دلالـة إحصـائية بـين   49من الثبات، ومع نتيجـة دراسـة ربيـا ومـارش

خصـائص سـيكومترية  للذكاء الوجداني، وبذلك فقد حققـت الأدارن   51Schutteومقياس  50الاستبانة
الـــتي أشـــارت إلى المقيـــاس    52مناســـبة ودلالات صـــدق وثبـــات متناســـقة لذداتـــين، ومـــع نتيجـــة دراســـة شـــو

 الجديد يتمتع بدلالات صدق وثبات عالية ومتناسقة.
الــتي أشــارت إلى ان المقيــاس المطــور يتمتــع    53ومــع نتيجــة دراســة اكســتريمر وفرنانــدز ابركــول وســالوفي

الــتي أشـــارت إلى أن   54عــال، ومــع نتيجـــة دراســة ميكولاجيســزاك ولومنيــت ولـــيروي ولــويبمعامــل ثبــات  
ــة   ــة دراسـ ــاليين، وومـــع نتيجـ ــع بمعـــاملات صـــدق وثبـــات عـ المقيـــاس الفرنســـي المطـــور للـــذكاء الوجـــداني يتمتـ

النتــائج إلى أن المقيــاس يتمتــع بصــدق المحكمــين ويتميــز بدرجــة عاليــة مــن الثبــات،  الــتي أشــارت    55فــيريظال
أن معــاملات الثبـات لاختبــار مــاير وســالوفي  الـتي اشــارت الى    56الهنــائيولكنهـا اختلفــت مــع نتيجـة دراســة  

 .وكارسو في صورته المعربة جاءت أقل عن ثبات الصورة الأجنبية منه
 التوصيات والمقترحات: 

خرج الباحث بعدد من التوصيات والمقترحات التي يمكن بعد عر  نتائج الدراسة ومناقشتها  
 الآتي: للمعنيين في وزارة التربية الاستفادة منها وهي ك

 ضرورة بناء مقاييس للذكاء الوجداني للإداريين، والمشرفين التربويين، والمعلمين.  •

 

 . 18-1(، 85(. الذكاء الوجداني مفهومه وقياسه. مجلة علم النفس )1998عثمان فاروق, والسيد, رزق ) 47
 .2009الخليفة، »قياس الذكاء الوجداني في السودان«،  48

49 Tapia and Marsh, “A Validation of the Emotional Intelligence Inventory.” 
50  Martha Tapia and Matthew George, Emotional Intelligence, the Effect of Gender, GPA, and 

Ethnicity. 
51 Schutte et al., “Development and Validation of a Measure of Emotional Intelligence,” 167. 
52 Shou, “Development and Application of a Brief Measure of Emotional Intelligence,” 1207. 
53 Extremera, Fernandes, and Salovey, “Spanish Version of MSCEIT Version 2.0,” 42. 
54 Mikolajczak, Möira, Olivier Luminet, Cecile Leroy, and Emmanuel Roy. "Psychometric properties 

of the Trait Emotional Intelligence Questionnaire: Factor structure, reliability, construct, and 

incremental validity in a French-speaking population." Journal of personality assessment 88, no. 3 

(2007): 338-353. 
 .2009الضفيري، »مقياس الذكاء الوجداني لدى مدراء ومديرات المدارس الابتدائية«،  55
 .2002الهنائي، »اختبار الذكاء الوجداني: تعريبه وتحليل خصائصه السيكومترية«،  56
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مهارات الذكاء الوجداني لدى مختلف الفئات الاهتمام بإعداد حقائب تدريبية، تهدف إلى اكساب   •
 التربوية.

وكذلك ،  في كليات التربية للمعلمين  السعي لتضمين الذكاء الوجداني في برامج إعداد المعلمين  •
 . تضمين الذكاء الوجداني في برامج إعداد القادة

تضمين الذكاء الوجداني، في برامج التدريب أثناء الخدمة التي يقدمها المعهد التخصصي للتدريب  •
 المهني للمعلمين في سلطنة عمان. 
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